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1 Résumeé

Objectifs de I’étude

En 2018, une premiére étude multi-modules a été menée pour étudier les jeux d'argent en ligne, leur
impact sur la population des joueur-euse:-s et le lien croissant entre les jeux d'argent et les jeux vidéo
(Al Kurdi, Notari & Kuendig, 2020). En 2021, une deuxiéme étude a été menée a nouveau pour évaluer
I'évolution des comportements de jeu en ligne. Initialement prévue pour étudier I'effet de I'entrée en
vigueur de la LJAr, cette seconde étude a été adaptée au contexte particulier de la pandémie afin
d'observer les effets du nouveau marché des jeux en ligne et de la pandémie de Covid-19 sur le
comportement des joueur-euse-s.

Données et méthodes

Le volet quantitatif de I'étude s’inscrit dans une collaboration internationale qui est née dans le but
d’étudier les comportements des joueur-euse's de jeux de hasard et d’argent en ligne (projet « e-
GAMES Electronic Gam(bl)ing: Multinational Empirical Surveys »). Il a impliqué l'utilisation d’'un
questionnaire standardisé et d'une méthodologie commune, permettant ainsi de comparer les résultats
et d’étudier des comportements marginaux sur le plan national et donc difficiles a analyser d’'un point
de vue statistique sans regroupement des données des différents pays. La récolte des données s’est
déroulée du ler juin au 15 juillet 2021 au travers de I'utilisation du « LINK Internet Panel ». Selon LINK,
la population de référence de I'enquéte était constituée de personnes résidentes en Suisse, agées de
18 a 79 ans, pouvant étre interrogées en allemand, frangais ou italien, et qui ont utilisé au moins une
fois par semaine Internet a des fins privées. Au total, 19°960 personnes ont été sélectionnées
aléatoirement, puis contactées, en respectant la structure du panel en matiére de sexe, d’age et de
langue. Parmi ces personnes 8'323 ont accepté de participer a I'enquéte (41.7 % de taux de
participation). Sur la base des critéres d’inclusions définis au préalable, I'’échantillon final de 'enquéte
se compose de données collectées aupres de 1'414 personnes ayant payé pour jouer a des jeux de
hasard et d’argent en ligne au cours des 12 derniers mois (groupe-cible 1) et de 794 personnes ayant
sur ce méme laps de temps fait des paiements en jouant a des jeux vidéo gratuits (groupe-cible 2). Au
total, 290 répondant-e-s appartenaient aux deux groupes-cibles. Les types de jeux de hasard et d’argent
en ligne inclus dans cette étude étaient : les jeux de loterie, tirage ou grattage, le poker, les machines
a sous, les autres jeux de casino (par ex. roulette, Blackjack etc.), les paris sportifs, les paris hippiques,
les paris sur les e-Sports, les paris sur les marchés financiers.

Le volet qualitatif avait pour visée de compléter I'enquéte quantitative précédemment décrite en
proposant un approfondissement du vécu et des pratiques de jeu d’une vingtaine de joueur-euse-s ou
ex-joueur-euse-s de JHA dans le contexte « cumulé » de la pandémie de COVID-19 et de I'ouverture
de I'offre Iégale de JHA en ligne aprées I'entrée en vigueur de la nouvelle LJAr. Vingt entretiens semi-
directifs — dix en Suisse romande et dix en Suisse alémanique — d’'une durée variant entre 40 a 99
minutes, avec une moyenne de 62 minutes, ont été réalisés entre janvier et aout 2022. lls ne visaient
ni a infirmer ni a confirmer des hypothéses émises a partir du volet quantitatif. Il s’agissait plus
simplement d’effectuer une description des pratiques qui, en matiére de jeux d’argent en ligne ou de jeu
vidéo, ne sont pas directement observables autrement. Tous les entretiens ont été enregistrés
numériquement (apres accord des participant-e-s) et la majeure partie du contenu a été retranscrite par
écrit (verbatim pour les entretiens en francais, non-verbatim pour ceux en suisse allemand ; les
entretiens en suisse allemand ayant été directement traduits et retranscrits en frangais par
lintervieweuse afin de permettre une analyse commune de l'ensemble du corpus). L'analyse
thématique a été utilisée pour identifier, analyser et structurer I'information recueillie. Un premier codage
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Résumé

vertical des entretiens a été entrepris, a la suite duquel nous avons réalisé une analyse transversale
pour chaque theme retenu.

Principaux résultats

Volet quantitatif (Section A)
Profil et jeux pratiqués :

e Comme pour 2018, la plupart des joueur-euse-s de jeux de hasard et d’argent en ligne sont
des hommes [71.0%]. La distribution de I'age reste plus ou moins équivalente par rapport a
2018, avec I'exception d’'une augmentation des personnes agées de 50 a 59 ans.

e Comme observé en 2018 avant I'ouverture du marché des jeux de casino en ligne, les
joueur-euse-s de JHA en ligne en Suisse étaient en tres grande majorité des pratiquant-e-s de
jeux de loterie, de tirage, de grattage et/ou de paris sportifs. Le poker et les autres formes de
jeux restaient minoritaires.

e Une augmentation significative de la prévalence de jeu a été observée dans le cas des « jeux
de loterie, tirage ou grattage » [de 85.1% a 87.7%] et des « machines a sous » [de 5.0% a
7.2%]. Dans le cas du « poker », I'évolution est inversée [de 8.6% a 5.2%]. Pour tous les
autres types de jeux, aucune différence significative n’a été observée.

Changements de comportements de jeu depuis entre 2018 et 2021 :

e L’enquéte de 2021 reléve une augmentation des personnes ayant indiqué jouer au moins une
fois par semaine [de 24.8% a 29.9%]. Au niveau des jeux pris séparément, cette
augmentation est [égérement visible dans la majorité des jeux.

e Parrapport a 2018, la part des personnes ayant indiqué jouer également a des jeux en
terrestre (en plus des jeux en ligne) a diminuée, passant de 42.7% en 2018 a 33.5% en 2021.

e Pour I'ensemble des JHA en ligne (sans les « paris sur les marchés financiers »), les
dépenses moyennes ont augmenté de 92.- CHF a 105.- CHF entre 2018 et 2021.

e Entre 2018 et 2021, on assiste a une nette augmentation des joueur-euse-s « problématiques
» [de 2.3% a 5.2%]. En prenant 'ensemble des joueur-euse's « a risque modéré » et «
problématiques », leur proportion passe de 4.4% en 2018 & 6.6% en 2021. Une augmentation
significative de la prévalence de comportement « a risque modéré ou problématique » est
observable chez les hommes [de 4.7% & 7.1%], ainsi que chez les 18-29 ans [de 12.0% a
18.8%] et les 30-39 ans [de 5.1% a 9.8%)].

e Entre 2018 et 2021, on assiste a une diminution significative du nombre de joueur-euse's
ayant indiqué ne pas connaitre I'offre d’aide et de soutien concernant les problémes de jeu
[en 2018 : 37.7% ; en 2021 : 32.6%].

Autres constats pour 2021 :

e En considérant uniguement les jeux reconnus comme des JHA en ligne par la LJAr et/ou
proposés par des sites suisses (donc en excluant les « paris sur les marchés financiers » et
les « paris sur les ‘e-Sports’ »), la part des jeux pratiqués uniquement sur des sites suisses
s’élevait a 90.1%, celle des jeux pratiqués autant sur des sites suisses qu’étrangers a 6.5%,
et celle des jeux pratiqués uniquement sur des sites étrangers a 3.4%.

e Lesrésultats de 2021 montrent un effet de la pandémie de Covid-19 sur certaines pratiques
de jeu. En ce qui concerne plus particulierement les jeux proposés par les maisons de jeux en
ligne, on peut conclure a un effet conjoint de I'ouverture du marché et de la pandémie. Dans
cette période particuliere, la proportion de joueurs qui ont commenceé a jouer a ces jeux pour
la premiére fois est considérable.
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Volet qualitatif (Section B)
Les constats suivants émergent du volet qualitatif au niveau des comportements de jeu :

Les pratiques de jeu en ligne des participant-e-s ont le plus souvent suivi une intensification
dans le contexte cumulé de la nouvelle LJAr et de la pandémie de COVID-19.

Plusieurs participant-e-s ont décrit des variations importantes de leurs pratiques de jeu en
ligne et I'entrée dans une dynamique d’engrenage. Certain-e-s participant-e's ont ainsi dd
initier une prise en charge professionnelle suite a une perte de contrdle sur leurs
comportements de jeu.

Concernant la nouvelle offre de JHA en ligne, résultant de la LJAr, les entretiens ont mis en lumiére
différents effets spécifiques :

La dimension « légale » de l'offre et les trés importants efforts de commercialisation de la
nouvelle offre ont été décrits par certains participant-e-s comme des facteurs prépondérants
dans l'initiation (ou I'expérimentation) des JHA en ligne.

Des éléments en lien a la fois a 'omniprésence du médium (multiples plateformes de JHA en
ligne) et des nouvelles technologies (smartphone, tablettes, ordinateurs...) et a la disponibilité
permanente de l'offre (24/24 7/7) ont été décrits comme des amplificateurs de la dynamique
d’intégration des pratiques de JHA en ligne, en tout temps et en tous lieux, dans le quotidien
de joueur-euse-s.

La refonte de l'offre préalablement illégale en une offre Iégale est allée de pair avec le
regroupement, sur certaines plateformes, de plusieurs types de JHA . Ce regroupement de
I'offre a été mis en lien par plusieurs participant-e-s avec un risque de perte de controle sur
certaines pratiques de JHA accessoires ou bannies (perspective d’autocontrdle).

L’impact du foisonnement de I'offre suivant I'introduction de la LJAr apparait avoir été d’autant
plus significatif dans le contexte sociosanitaire vécu depuis mars 2020.

L’IP blocking n’est pas vu de maniére générale comme une barriére technique insurmontable
lorsqu’il s’agit d’accéder a I'offre internationale. Les contraintes qu’il entraine ont cependant
été pour certain-e-s participant-e-s la source d’une diminution ou d’un arrét temporaire des
pratiqgues de JHA en ligne.

Au niveau de I'impact de pandémie de COVID-19, les plus importants éléments ayant émergés du volet
qualitatif sont :

L’expérimentation de nouvelles pratiques de jeu en ligne a souvent été initiée dans ce
contexte sous I'angle d’'une opportunité d’expérimenter quelque chose de nouveau. Le jeu en
ligne était alors décrit comme un « passe-temps pour s’amuser » ou une occupation comme
une autre dans le contexte de la pandémie.

Le besoin d’occupation et de distractions au travers du jeu en ligne était régulierement mis en
lien a un manque de contacts sociaux sur le long terme. Une majorité de nos
interlocuteur-rice-s ont ainsi décrit un apport bénéfique du jeu en ligne en termes de
distraction et de sociabilité. Plusieurs participant-e-s ont toutefois décrit la solitude et I'ennui
comme des éléments déclencheurs d’'une nouvelle dynamique de JHA (perspective
d’engrenage).

Des éléments relatifs a I'insécurité professionnelle et a I'impact du télétravail ou des cours a
distance ont été identifiés a de multiples reprises comme ayant favorisé I'intégration des
pratiques de JHA online dans le quotidien des participant-e-s.
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Introduction

2 Introduction

2.1 Problématique et contexte liés a la nouvelle Loi sur les jeux d’argent

Le développement d’Internet a transformé nombre d’activités de divertissement et les jeux de hasard et
d'argent ne font pas exception. Certaines caractéristiques propres a ce média, notamment
I'accessibilité, 'anonymat, l'interactivité, la possibilité de simuler des contextes différents ou la possibilité
de constituer des communautés (Griffiths, 2003 ; Papineau et al., 2015), ont fait des jeux de hasard et
d’argent en ligne (JHAL) un marché a tres forte croissance.

Le 29 septembre 2017 le parlement a adopté la nouvelle Loi sur les jeux d’argent (LJAr). Cette loi
prévoyait I'ouverture du marché suisse des jeux d’argent en ligne aux maisons de jeu suisses et
parallélement le blocage de tout site étranger proposant des jeux de hasard et d’argent. Jusqu’a ce
moment, le marché légal en ligne était limité aux jeux de loterie, de tirage et de grattage et aux paris
sportifs/hippiques, et les seuls opérateurs pouvant proposer ces jeux étaient Swisslos et la Loterie
Romande. La loi a été attaquée sans succés par référendum et est entrée en vigueur le 1°" janvier 2019.

Depuis I'été 2019, I'offre des maisons de jeu en ligne indigénes s'est progressivement constituée.
Quatre plateformes ont commencé leurs activités en ligne en 2019, trois au cours de 2020 et quatre ont
été ouvertes en 2021. L'offre de jeux s'est également développée au fil du temps. Les premiéres
plateformes proposaient initialement un nombre limité de machines & sous et d'autres jeux de casino
comme laroulette, et ce n'est qu'a partir de fin 2020 que le poker en ligne a été proposé dans les casinos
en ligne suisses.

Depuis septembre 2019, les premiers sites web étrangers proposant des jeux d’argent en ligne ont été
blogués. En juin 2021, date a laquelle I'étude quantitative a été réalisée, le nombre de sites bloqués
atteignait 434.

2.2 Problématique et contexte liés a la pandemie de Covid-19

Dans une période marquée par la pleine évolution du marché des jeux d’argent en ligne, et marquée
par une offre en plein essor et un marketing particulierement présent dans tous les médias, un
événement unique a frappé et secoué la planéte : la pandémie de Covid-19. En peu de temps, des
mesures visant a contenir la pandémie ont été mises en ceuvre et la vie de nombreux citoyens et
citoyennes a été bouleversée. Cet événement mondial sans précédent s’est accompagné d’effets
sociaux et psychologiques jamais connus auparavant.

En ce qui concerne les jeux de hasard et d'argent, les maisons de jeu ont été temporairement fermées,
et méme aprés leur réouverture, certaines restrictions ont été imposées (par exemple, le port d'un
masque). Dans le méme temps, les casinos en ligne suisses étaient en pleine expansion et offraient
une alternative aux jeux terrestres. Cette croissance de l'offre s'est également accompagnée d'une
vague de publicité dictée par la nouvelle concurrence qui avait été créée.

2.3 Les deux études eGames suisse

En 2018, une premiére étude multi-modules a été menée pour étudier les jeux d'argent en ligne, leur
impact sur la population des joueur-euse-s et le lien croissant entre les jeux d'argent et les jeux vidéo
(Al Kurdi, Notari & Kuendig, 2020).
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En 2021, une deuxiéme étude a été menée a nouveau pour évaluer I'évolution des comportements de
jeu en ligne. Initialement prévue pour étudier l'effet de I'entrée en vigueur de la LJAr, cette seconde
étude a été adaptée au contexte particulier de la pandémie afin d'observer les effets du nouveau marché
des jeux en ligne et de la pandémie de Covid-19 sur le comportement des joueur-euse-s.

2.4 Structure du rapport
La structure du rapport refléte les objectifs poursuivis et s’articule autour de deux sections distinctes.

A. Enquéte quantitative : La section initiale du rapport rend compte de la deuxieme enquéte réalisée
en Suisse, a ce jour, sur la pratique des jeux d’argent sur Internet. Elle permet de connaitre
notamment les jeux pratiqués, la fréquence et le temps de jeu, le montant joué ainsi que la
prévalence des profils problématiques selon les critéeres du Problem Gambling Severity Index
(PGSI). L’évolution de ces différents éléments y est également documentée.

B. Enquéte qualitative : La deuxiéme section restitue les résultats d’entretiens semi-directifs réalisés
aupres de joueur-euse's et ex-joueur-euse-s. Elle apporte notamment un éclairage sur les
représentations des joueur-euse-s, leur utilisation des dispositifs de prévention ou encore la maniére
dont ils-elles gerent leur argent. Un accent particulier est donné a [I'évolution de leurs
comportements de jeu dans le contexte de la pandémie de COVID-19 et dans une certaine mesure
en regard des changements résultant de la modification de I'offre de JHAL légale suite a I'entrée
en vigueur de la nouvelle LJAr.
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3 Section A : Enquéte quantitative

Addiction Suisse | Luca Notari et Jeanne Vorlet

Le volet quantitatif du projet eGames Il avait pour visée d'observer I'évolution des comportements
des joueur-euse's de jeux de hasard et d’argent en ligne, trois ans aprés la premiére enquéte de
2018 et suite a I'entrée en vigueur de la nouvelle LJAr en 2019. Parallélement, le volet quantitatif
permet de s'interroger sur l'impact de la pandémie de Covid-19 sur le comportement des
joueur-euse-s.

Ce volet s’inscrit dans une collaboration internationale, impliquant I'utilisation d’'un questionnaire
standardisé et d’'une méthodologie commune.
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3.1 Méthode
Modeéle d’enquéte

L’étude eGames 2021 (eGames Il) représente la deuxiéme vague de I'étude eGames 2018 (eGames
I). Comme ce f(t le cas pour la premiére vague, et pour garantir la comparabilité des résultats, nous
avons opté pour l'utilisation du méme panel d’internautes utilisé en 2018.

En 2018, le choix de cette méthodologie d’échantillonnage avait été effectué en raison de la
collaboration internationale de I'étude eGames et déterminé sur la base de I'expérience effectuée dans
d’autres pays. La récolte des données a été confiée a I'institut LINK par le biais du « LINK Internet Panel
», qui comprenait plus de 115'000 participant-e-s dans toute la Suisse. Tout-es les participant-e-s du
« LINK Internet Panel » sont recruté-e-s activement et uniquement lors d’enquétes téléphoniques
représentatives réalisées aupres de la population suisse. Le « LINK Internet Panel » évite ainsi le biais
d’auto-sélection (personnes pouvant s’inscrire d’elles-mémes dans le panel) ou d’échantillonnage de
type « multisource » qui peuvent entrainer des distorsions systématiques d’échantillon. Un rapport
technique sur la phase d’enquéte et sur le panel est disponible sur demande auprés des auteur-ice-s.

Population de référence

Selon LINK, l'univers de référence de I'enquéte est constitué des personnes résidentes en Suisse,
agées de 18 a 79 ans, pouvant étre interrogées en allemand, frangais ou italien, qui ont utilisé au moins
une fois par semaine Internet a des fins privées. Le modéle d’enquéte et d’échantillonnage implique
donc que les résultats présentés ici ne peuvent et ne doivent pas étre considérés comme représentatifs
au niveau de la population générale, mais bien d’'un sous-groupe de population résidente en Suisse et
hebdomadairement actif sur Internet et qui a accepté de faire partie du panel de LINK.

Les résultats présentés ci-aprés sont ceux des personnes ayant payé pour jouer a des jeux de hasard
et d’argent online durant les 12 derniers mois (premier groupe cible de I'enquéte). Les résultats du
deuxiéme groupe cible seront présentés au cours de I'année 2023.

Réalisation de I'’enquéte online

L’ensemble des personnes sollicitées ont regu un email d’invitation a participer a I'étude. Une procédure
de relance a été mise en place pour les personnes sollicitées et n’ayant pas pris part a 'enquéte une
semaine aprés avoir regu I'email d’invitation. Ces personnes ont regu un rappel par courriel pour les
prier de participer a I'enquéte.

L’enquéte online s’est déroulée entre le 1er juin et le 15 juillet 2021.
Contenu du questionnaire

La partie principale du questionnaire 2018 et 2021 dérivait de I'étude eGames International (le
questionnaire de base est accessible ici: https://www.concordia.ca/research/lifestyle-
addiction/teams/egames.html). Ce questionnaire portait sur différentes thématiques en lien avec la
pratique de jeux de hasard et d’argent en ligne. L’enquéte proposait des questions sur huit catégories
de jeux (prévalence a 12 mois, fréquence, dépenses, etc.), sur les pratiques hors Internet, les probléemes
de jeux, les pratiques de jeux de hasard sans argent réel, les pratiques de jeu « Free-to-Play » et les
données sociodémographiques. Une partie du questionnaire a été adaptée a la situation Suisse dans
le but de mesurer les changements induits par 'ouverture des casinos en ligne en Suisse. Par rapport
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a I'étude de 2018, un module sur I'effet de la pandémie de COVID-19 et des mesures sanitaires a été
introduit et le module sur les jeux de hasard et d’argent gratuits a été supprimé.

Echantillon final

Au total, 19'960 personnes ont été sélectionnées aléatoirement, puis contactées, en respectant la
structure du panel en matiére de sexe, d’age et de langue. Parmi ces personnes 8’323 ont accepté de
participer a 'enquéte (41.7 % de taux de participation). Sur la base des critéres d’inclusions définis au
préalable, I'échantillon final de 'enquéte se compose de données collectées auprés de 1°414 personnes
ayant payé pour jouer a des jeux de hasard et d’argent en ligne au cours des 12 derniers mois (groupe-
cible 1) et de 794 personnes ayant, sur ce méme laps de temps, fait des paiements en jouant a des
jeux vidéo gratuits (groupe-cible 2). Au total, 290 répondant-e-s appartenaient aux deux groupes-cibles.

Dans le cadre de la procédure de relance de I'échantillonnage pour atteindre le quota prévu des
joueur-euses de jeux vidéo, les questions relatives aux jeux de hasard et d'argent n'‘ont pas été
proposées a un total de 81 participant-e-s. Pour éviter tout impact sur les résultats, une pondération a
été utilisée dans les analyses statistiques. Ceci explique des différences du nombre total de
participant-e-s dans certains tableaux.

Nettoyage de la base de données, recodage des réponses, cas aberrants et données
manquantes

Sur la base des réponses ouvertes données par les personnes interviewées, il a été possible de détecter
des incohérences pour un petit nombre de personnes. Ces cas ont été contrdlés sur la base des autres
réponses et le cas échéant ont été exclus des analyses.

Le questionnaire présentait pour chaque jeu deux possibilités pour calculer les dépenses monétaires.
Une premiére question portait sur les dépenses moyennes dans une session de jeu normale, la
deuxiéme portait sur les dépenses au cours du mois passé. Dans le cadre de ce rapport, hous avons
décidé d'utiliser les deux questions. Des 1’314 participant-e-s auxquel-le-s il a été demandé de répondre
a des questions sur leurs dépenses dans les JHAL, 180 ont répondu ne pas connaitre le montant joué
au cours du dernier mois [13.7%] et 36 ont indiqué ne pas connaitre leur dépenses moyennes par
session de jeu [2.7%]. De plus, des valeurs aberrantes ont été observées lors des analyses des données
en comparant les deux mesures de dépenses. Deés lors, des corrections a plusieurs niveaux ont été
entreprises. D’une part, les valeurs manquantes sur les dépenses mensuelles ont été calculées a partir
des questions portant sur la fréquence de participation aux jeux en ligne, le nombre de sessions de jeu
par semaine (uniquement pour les joueur-euse-s déclarant une fréquence de plusieurs fois par
semaine), et les dépenses effectuées par session de jeu. D’autre part, les valeurs s’écartant trop entre
les deux méthodes de calcul ont été corrigées (de fagon conservatrice). Ainsi, il a été possible de
récupérer les données sur les dépenses d’un total de 1’277 participant-e's [97.2% de I'’échantillon]

Au moment du remplissage du questionnaire, pour chaque type de jeu en ligne pratiqué, il était possible
d’indiquer les trois plateformes les plus utilisées pour y jouer. Un recodage des réponses a été entrepris
pour chaque catégorie de jeu de hasard et d’argent en ligne afin de déterminer si chacun de ces jeux
étaient pratiqués sur des sites indigenes (donc offre autorisée) ou des sites étrangers (donc offre non
autorisée). Un grand nombre de personnes a répondu ne plus se souvenir du nom de la plateforme
utilisée. Ces personnes ont toutefois pu indiquer dans une question spécifique, s'’il s’agissait de sites
suisses ou étrangers ou les deux. En rassemblant toutes ces informations, il a été possible de
déterminer l'origine (nationale ou internationale) des plateformes utilisées pour 1’197 répondant-e's
[91.1% de I'échantillon].
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Analyses et tests statistiques
Pour chaque croisement de variable, nous avons effectué des tests statistiques (des tests du Khi-2 pour

les croisements de variables nominales ou ordinales et des t-tests pour les variables continues). Dans
le texte uniqguement les différences statistiquement significatives ont été commentées.
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3.2 Reésultats sur les joueur-euse-s de jeux de hasard et d’argent en ligne

3.2.1 Profil des joueur-euse-s de jeux de hasard et d’argent en ligne

Au total, 1’414 joueur-euse-s de jeux de hasard et d’argent en ligne ont participé a I'enquéte 2021
d’eGames. Apres nettoyage des réponses aberrantes, I'échantillon de joueur-euse's de jeux de hasard
et d’argent en ligne (JHAL) se composait de 1'395 cas. Il est important de relever que les
caractéristiques sociodémographiques des joueur-euse-s de I'échantillon de I'enquéte eGames 2021
restaient trés similaires a celles relevées dans I'enquéte 2018 (voir encadré n°1 ci-dessous pour des
informations sur les différences). Les joueur-euse-s de JHAL étaient majoritairement de sexe masculin
[71.0% de I'échantillon], et la catégorie d’age la plus représentée était celle de 50-59 ans [29.8% de
I'échantillon] [Figure 1].

Figure 1 — Caractéristiques sociodémographiques [sexe, age] de I’échantillon de joueur-euse's
de JHAL [%] : comparaison 2018 [N=1666] — 2021 [N=1395]
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En ce qui concerne le niveau de formation, 2.3% de I'échantillon avait achevé au maximum [I'école
obligatoire, 37.2% une formation professionnelle ou générale sans maturité, 9.9% une formation avec
maturité et 50.6% de I'échantillon avait achevé un degré de scolarité tertiaire (formation professionnelle
supérieure, haute école spécialisée ou université, doctorat/habilitation) (voir Tableau 1 en annexe).

Plus de trois-quarts des participant-e's étaient en emploi [78.2%], 2.4% étaient au chdmage ou sans
emploi, 2.3% étaient hommes/femmes au foyer et 5.0% étaient étudiant-e-s ou apprenti-e-s. Les
retraité-e-s représentaient 10.0% de I'échantillon de 2021.

Pour ce qui concerne le statut civil des joueur-euse's, les personnes mariées (ou avec statut légal
comparable) représentaient la moitié de I'échantillon [50.1%], les célibataires 36.1%, les divorcé-e's
11.2% et les veuf-ve's 1.5%.

Enfin, le revenu mensuel net médian du ménage des participant-e's se situait entre 6'000 et 7°499
francs. Pour plus d’un tiers des répondant-e-s [33.8%], ce revenu était supérieur a 9000 francs, pour
49.4% le revenu était compris entre 3'000 et 8'999 francs et pour 4.7%, ce revenu était inférieur a 3’000
francs. La part de personnes n’ayant pas répondu a cette question se situait a 12.0%.
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En ce qui concerne la région linguistique, I'échantillon se composait majoritairement de joueur-euse-s
de la région suisse alémanique [67.5%]. Les Suisses Romands représentaient 23.5% de I'échantillon
et les personnes habitant en région italophone 10.0%. Par rapport aux quotas définis dans I'échantillon
de départ (60%/30%/10%) les germanophones étaient surreprésentés par rapport aux francophones.

Trend n°1: Comparaisons entre les caractéristiques sociodémographiques des joueur-euse:s de
I’enquéte eGames de 2018 et de 2021.

Le tableau 1 (en annexe) détaille les caractéristiques sociodémographiques de I’échantillon, et
présente une comparaison avec I’échantillon de 2018.

La distribution de I'age reste plus ou moins équivalente par rapport a 2018, avec I'exception des
personnes agées de 50 a 59 ans qui sont passées de 23.0% a 29.8%. On observe également une légere
augmentation des personnes ayant achevé un degré de scolarité tertiaire [de 46.5% a 50.6%] et une
légére baisse des personnes n’ayant pas achevé |'école obligatoire [de 1.0% a 0.4%]. Aussi, la part des
personnes célibataires a diminué de 39.0% a 36.1%.
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3.2.2 Types de jeux pratiqués
Jeux de hasard et d’argent : une question de points de vue

Afin de bien comprendre les résultats présentés dans ce rapport, il est tout d'abord nécessaire de
clarifier les concepts et certains choix qui ont été effectués pour présenter logiquement les résultats de
cette étude.

Si les jeux de loterie, les jeux de grattage, le poker, les divers jeux de casino, les paris sportifs et
hippiques sont considérés comme des jeux d'argent a part entiére, pour les « paris sur les marchés
financiers » et les « paris sur les e-Sports », certains éléments doivent étre discutés.

D'un point de vue purement théorique, les jeux présentés dans ce rapport peuvent tous étre considérées
comme des jeux de hasard, puisque c'est le hasard qui définit entierement, ou en grande partie, le
résultat final du jeu. Il convient toutefois d'accorder une attention particuliere a ce que l'on appelle, dans
le cadre de cette étude, les « paris sur les marchés financiers ».

Il ne s'agit pas de paris classiques comme les paris sportifs ou hippiques, mais plutdt de I'utilisation
purement spéculative de plateformes destinées a réaliser des investissements financiers. Ces derniéres
années, plusieurs facteurs ont contribué a cette évolution, par exemple la baisse des colts des
transactions financieres, l'accessibilité des marchés des changes, la possibilité de transactions en
temps réel, la technique du levier financier et I'offre de plateformes et d'applications accessibles. Ces
changements ont ouvert la possibilité de traiter les événements financiers comme s'il s'agissait
d'événements sportifs et de miser de l'argent au lieu d'investir. Il est important que le lecteur ou la
lectrice soit attentif-ve au fait que les joueur-euse-s qui ont répondu a la question sur cette forme
de jeu ont eux-elles-mémes considéré leur pratique comme une forme de pari. Il n'y a donc aucune
limite méthodologique a considérer ce type de paris comme un pari sur le cours des actions ou des

devises.

Quant a leur considération comme des jeux d'argent au regard de la loi, c'est différent. L'article 3 de la
LJAr définit les jeux d'argent comme « les jeux qui, moyennant une mise d'argent ou la conclusion d'un
acte juridique, laissent espérer un gain pécuniaire ou un autre avantage appréciable en argent ». En
méme temps, l'article 1 définit que la LJAr ne s'applique pas « aux activités soumises a la surveillance
de I'Autorité fédérale de surveillance des marchés financiers (FINMA) en vertu de la loi du 22 juin 2007
sur la surveillance des marchés financiers ». Dans ce contexte, les « paris sur les marchés financiers »
ne sont pas considérés comme des jeux d'argent par la loi.

Quant aux « paris sur les e-Sports », ils réunissent toutes les caractéristiques d'un jeu de hasard et
d’argent, mais actuellement ne sont pas offerts par les exploitants nationaux (Swisslos et LoRo). En
revanche, au niveau international il existe une offre de paris comparable a celle offerte pour les
évenements sportifs. Pour ces raisons, les « paris sur les e-Sports » seront considérés comme des jeux
d'argent dans tous les contextes analysés de la présente enquéte.

En conclusion, les jeux de hasard et d’argent considérés comme tels a tous les effets sont les suivants
: loteries et jeux de grattage, poker, machines a sous et autres jeux de casino, paris hippiques, paris
sportifs et paris sur les e-Sports. Ces jeux seront traités comme des jeux de hasard a part entiére dans
tous les contextes analysés de la présente enquéte. En revanche, comme les « paris sur les marchés
financiers » ne sont pas considérés comme des jeux d’argent par la LJAr, ceux-ci seront exclus
de certaines analyses spécifiques. Cette décision concerne les analyses qui couvrent des situations
pertinentes dans le cadre de l'application concréte de la LJAr et le contexte des pratiques de jeu
considérées comme telles selon la LJAr (p.ex. dépenses, problemes liés aux jeux de hasard et d’argent).
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Prévalences a 12 mois des jeux de hasard et d’argent en ligne

Les participant-e-s ont dd indiquer, parmi une liste de huit types de jeux, a quels JHAL ils-elles avaient
participé au cours des 12 derniers mois en misant de I'argent réel. La liste de jeux est la suivante :

Figure 2 — Liste de jeux de hasard et d’argent en ligne

1) Jeux de loterie, tirage ou grattage en ligne

2) Pokeren ligne

3) Machines a sous en ligne

4) Autres jeux de casino en ligne (p.ex. blackjack, roulette etc.)

5) Paris hippiques en ligne

6) Paris sportifs en ligne

7) Paris sur les compétitions d’e-Sport’ ou paris sur les ‘virtual sports’
8) Paris sur les marchés financiers (p.ex. Forex)

La figure 3 représente la prévalence des différents JHAL joués au cours des 12 mois précédents
'enquéte. Il ressort trés clairement qu'une maijorité de répondant-e-s rapportaient jouer aux « jeux de
loterie, tirage ou grattage en ligne » [87.7%]. En deuxiéme position se situaient les « paris sportifs »,
avec 15.1% des participant-e's ayant indiqué jouer a ce type de jeu. Les autres jeux en ligne arrivent
loin derriére : les « machines a sous en ligne » ont été pratiqués par 7.2% des joueur-euse-s de JHAL
de notre échantillon, les « paris sur les marchés financiers » par 7.0%, les « autres jeux de casino en
ligne » par 5.4%, le « poker en ligne » par 5.2%, les « paris sur les ‘e-Sports’ » par 2.5% et finalement
les « paris hippiques » par 1.4%. Les différences avec I'échantillon de 'enquéte 2018 sont décrites dans
'encadré n°2.

Figure 3 — Prévalences a 12 mois des différents types de JHAL [%]: comparaison 2018 [N=1666]
— 2021 [N=1395]
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Prévalences a 12 mois, par genre et par age

En observant la distribution des jeux qui ont été pratiqués au cours des 12 mois précédents 'enquéte
par genre et par age, des différences significatives sont a relever [figure 4]. Comparées aux hommes,
les femmes étaient proportionnellement plus nombreuses a jouer aux « jeux de loterie, tirage ou
grattage» [90.9% des femmes contre 86.5% des hommes]. Les hommes, quant a eux, étaient
proportionnellement plus nombreux a avoir joué aux « autres jeux de casino » [6.6% des hommes contre
2.7% des femmes], les « paris sportifs » [18.1% contre 7.7%)], et les « paris sur les marchés financiers»
[8.9% contre 2.5%).

Concernant les différences selon l'age, les « jeux de loterie, tirage ou grattage » étaient
proportionnellement plus pratiqués par les groupes plus agés [90.5% des personnes de 40-49 ans,
95.9% des personnes de 50-59 ans et 97.8% des personnes de 60+ ans contre 67.8% des 18-29 ans].
En revanche, le « poker », les « machines a sous » et les autres types de paris étaient
proportionnellement plus pratiqués par les jeunes de 18 a 29 ans. Il est intéressant de relever également
une préférence pour les « machines a sous », les « paris sportifs » et les « paris sur les marchés

financiers » par les personnes agées de 30-39 ans [voir tableau 2 en annexe].

Figure 4 — Distribution des prévalences des JHAL par genre et par age [N=1395]
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Prévalences a 12 mois, distribution du genre et de I’dge pour chaque type de jeu

Pour ce qui concerne la distribution du genre et de I'dge pour chaque type de jeu, plusieurs différences
sont a relever [figure 5]. Les hommes étaient majoritaires dans la pratique de tous les types de jeux,
mais comme nous I'avons observé dans le chapitre précédent, il y avait des jeux plus masculins que
d’autres. Les paris, en général, étaient pratiqués plus particulierement par des hommes [entre 80.0% et
89.8%]. Au contraire, les « machines a sous » [75.2%] et les « jeux de loterie, tirage ou grattage »
[69.9%] étaient pratiqués proportionnellement par moins d’hommes que les autres jeux [voir tableau 3
en annexe].
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De maniére générale, nous n‘avons observé aucun jeu de hasard et d’argent en ligne qui soit
majoritairement pratiqué par les femmes : les jeux en ligne semblent tous étre I'apanage des hommes.

Concernant I'age [Figure 5], les « paris hippiques » et les « jeux de loterie, tirage ou grattage » étaient
les deux seuls jeux majoritairement pratiqués par les personnes de 40 ans ou plus. Les autres
catégories de jeux étaient pratiquées surtout par les personnes de 18 a 39 ans [voir tableau 4 en annexe
pour plus de détails].

Figure 5 — Distribution du genre et de I’age pour chaque type de JHAL
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Différences de profil sociodémographique entre les joueur-euse-s des différents jeux

En ce qui concerne le niveau de formation, les « machines a sous » et les « autres jeux de casino »
étaient plus pratiqués par les joueur-euse-s ayant une formation primaire ou secondaire, tandis que les
« jeux de loterie, tirage ou grattage » et les « paris sur les marchés financiers » étaient plus pratiqués
par les joueur-euse-s ayant une formation tertiaire.

En ce qui concerne le statut professionnel, la seule différence statistiquement significative est
observable dans le cas des « paris sur les marchés financiers », qui étaient proportionnellement plus
pratiqués par les joueur-euse-s en emploi.

Pour ce qui concerne le statut civil, les jeux de « loterie, tirage ou grattage » étaient plus pratiqués par
les joueur-euse's marié-e-s, tandis que les « machines a sous », les « autres jeux de casino », les
« paris sportifs », et les « paris sur les marchés financiers » étaient proportionnellement plus pratiqués
par les joueur-euse-s célibataires.

En ce qui concerne la région linguistique, aucune différence statistiquement significative n’a été
observée.

NOTA BENE : des informations détaillées sur les pratiques en lien avec les différents jeux de hasard et
d’argent, ainsi qu’un résumeé de tous les résultats principaux détaillés par type de jeu se trouvent dans
I'annexe 4.
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Trend n°2 : comparaisons des prévalences de jeux a 12 mois entre 2018 et 2021

Pour comprendre I'évolution des pratiques de jeu entre 2018 et 2021, il faut tenir compte de deux
facteurs : I'entrée en vigueur en janvier 2019 de la loi sur les jeux d’argents (LJAr) et les mesures
adoptées en raison de la pandémie de COVID-19.

En ce qui concerne I'impact de la LJAr sur les pratiques de jeu, le principal changement a prendre en
compte est I'autorisation de I'exploitation des jeux de casino en ligne. L’exploitation au niveau Suisse
de ces jeux (poker, machines a sous, black jack, etc.), ainsi que leur promotion, étaient interdites lors
de la premiére enquéte sur les JHAL menée en 2018. A cette époque, uniquement les jeux de loterie et
de grattage ainsi que les paris sportifs et hippiques étaient autorisés en ligne.

En ce qui concerne l'effet de la pandémie, il faut tenir en compte que les 12 mois précédents I'enquéte
ont été touchés par les mesures adoptées pour contenir la pandémie (limitations d’acceés aux lieux,
recommandations sanitaires, etc.).

Ces deux événements peuvent ainsi expliquer une partie importante de I'évolution observée dans le
comportement des joueur-euse-s entre 2018 et 2021. Une analyse plus détaillée sera présentée dans
le chapitre dédié a I'ouverture du marché et I'effet de la pandémie (voir chapitre 3.2.10).

Concernant les changements observés, une augmentation significative a été observée dans le cas des
« jeux de loterie, tirage ou grattage » [de 85.1% & 87.7%] et des « machines a sous » [de 5.0% a 7.2%].
Dans le cas du « poker », I'évolution a été I'inverse [de 8.6% a 5.2%]. Pour tous les autres types de
jeux, aucune différence significative n’a été observée.

En comparaison aux données 2018, la distribution homme-femme est restée plutbt similaire en termes
de prévalence générale et en termes de prévalence de participation aux différents jeux (aucune
différence statistiquement significative n’a été observée).

Concernant I'age, parmi les joueur-euse-s en 2021, significativement plus de personnes de 50-59 ans
[de 23.0% a 29.8%] ont été observées. Pour tous les types de jeux, la seule différence statistiquement
significative a été observée au niveau d’'une augmentation de la proportion des personnes de 50-59 ans
jouant & des « jeux de loterie, tirage ou grattage » [de 25.7% a 32.6%].
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3.2.3 Fréquence de la participation aux jeux de hasard et d’argent en ligne

Fréguence de participation, tous types de jeux confondus

Le questionnaire ne présentait pas une question sur la fréquence générale de participation aux jeux de
hasard et d’argent en ligne, mais uniquement des questions mesurant la fréquence pour chaque type
de jeu. Il a donc été décidé d’opter pour I'utilisation de la fréquence la plus élevée qui a été indiquée
pour les différents jeux comme indicateur « proxy » de fréquence de jeu.

Plus de deux joueur-euse-s sur cing de notre échantillon [40.6%] ont indiqué jouer moins d’une fois par
mois, 13.9% une fois par mois, 14.6% quelques fois par mois, 11.0% une fois par semaine, 14.1%
plusieurs fois par semaine, 2.5% presque tous les jours et 1.8% tous les jours (tableau 5 en annexe).

En général, presque un-e joueur-euse sur dix [29.9%] pratiquait des jeux de hasard et d’argent en ligne
au moins une fois par semaine (joueur-euse's hebdomadaires), tandis que 70.1% jouaient une fois par
mois ou moins souvent (joueur-euse-s occasionnel-le-s). Les différences avec I'échantillon 2018 sont
décrites dans I'encadré n°3.

Figure 6 — Distribution de la fréquence de participation a des jeux en ligne [%], selon jeu
hebdomadaire versus occasionnel : comparaison 2018 [N=1666] — 2021 [N=1295]

2018 2021

24.8 29.9

70.1
75.2

Jeu hebdomadaire leu occasionnel leu hebdomadaire Jeu occasionnel

Comme nous pouvons observer dans les résultats présentés dans le tableau 5 (annexe), les femmes
jouaient globalement moins souvent que les hommes. En effet, 22.5% d’entre elles jouaient (au moins)
hebdomadairement, contre 33.5% des hommes. Concernant I'dge, la prévalence de joueur-euse-s (au
moins) hebdomadaires la plus élevée a été observée chez les 50-59 ans [44.6%)], tandis que la moins
élevée a été observée chez les jeunes de 18-29 ans [24.5%)]. A noter que malgré cela, la prévalence la
plus élevée de joueur-euse-s quotidien-ne-s s’observe chez les jeunes de 18 a 29 ans [4.4%)].

En ce qui concerne le profil sociodémographique en fonction de la fréquence de jeu, pour tous les types
de jeux confondus, les joueur-euse's hebdomadaires [N=1295] étaient principalement des hommes
[78.6%], agé-e's de 50 a 59 ans [31.3%, contre 14.2% de 18-29 ans, 17.8% de 30-39 ans et 19.1% des
60+ ans], marié-e-s [51.9%, contre 32.0% célibataires, 2.3% veuf-ve-s et 13.7% divorcé-e-s], avec une
formation primaire ou secondaire [53.3%, contre 46.5% avec une formation tertiaire].
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Fréguence de participation, pour chaque type de jeu

La figure 7 ci-dessous montre la distribution de la fréquence de participation des joueur-euse-s
hebdomadaires de notre échantillon aux différents types de jeux. Ainsi, il est possible d’observer que
parmi les « jeux de loterie, tirage ou grattage », les « machines a sous », les « autres jeux de casino »,
les « paris sportifs » et les « paris sur les ‘e-Sports’ », environs un quart des répondant-e-s ont indiqué
jouer a une fréquence d’au moins une fois par semaine. Les joueur-euse's hebdomadaires étaient
Iégérement plus nombreux-ses dans le jeu du « poker » [35.5%]. Finalement, les « paris sur les marchés
financiers » représentaient le type de jeu avec la majorité de joueur-euse-s hebdomadaires, puisque la
répartition entre fréquence de jeu hebdomadaire et occasionnelle était de presque 50-50. Les détails
des fréquences de participation pour chaque type de jeu sont a relever dans le tableau 6 en annexe.

Figure 7 — Proportion de joueur-euse-s hebdomadaires par type de jeu [%] : comparaison 2018
[N=1666] — 2021 [N=1314]
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NB : les résultats pour les paris hippiques 2018 et 2021, ainsi que les paris sur les e-Sports 2018 ne sont pas représentés dans
ce graphique pour cause de N<30 cas.

Trend n°3 : comparaison des fréquences de participation aux jeux entre 2018 et 2021

L’enquéte 2021 reléve une légére augmentation des personnes ayant indiqué jouer au moins une fois
par semaine (de 24.8% a 29.9%). Au niveau des jeux pris séparément, cette augmentation est visible
de maniére légere dans la majorité des types de jeux. Dans le cas des « autres jeux de casino » et
surtout des « paris sur les marchés financiers », 'augmentation de la part des joueur-euse-s
hebdomadaires est assez spectaculaire : dans les deux cas la proportion a pratiquement doublé.
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Nombre de jeux pratiqués au cours des 12 derniers mois et combinaisons de jeux

La grande majorité des joueur-euse-s de JHAL de notre échantillon ont indiqué avoir joué a un seul type
de jeu au cours des 12 derniers mois [79.5%]. Les participant-e-s étaient 14.0% a avoir indiqué jouer a
deux types de jeux et 6.5% a avoir joué a trois types jeux ou plus [figure 8].

Figure 8 — Nombre de types de jeux pratiqgués au cours des 12 derniers mois [%] : comparaison

2018 [N=1666] — 2021[N=1395]

2018 2021

u Un jeu Deux jeux Trois jeux ou plus o Unjeu Deux jeux Trois jeux ou plus

Concernant le profil sociodémographique, les personnes ayant indiqué jouer a trois types de jeux ou
plus étaient plutdt représenté-e-s par des joueur-euse-s hebdomadaires [52.2%], de sexe masculin
[87.6%)] et d’age compris entre 18 et 29 ans [40.4%] [voir tableau 7 en annexe]. Au contraire, les
joueur-euses d'un seul jeu étaient majoritairement occasionnel-le's [73.1%], légérement moins
masculins [67.6% étaient des hommes] et plus agé-e's [48.0% étaient agé-e-s de 50 ans ou plus].
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Le tableau 8 (ci-dessous) décrit les principales combinaisons de jeux pratiquées. La plus grande partie
des participant-e-s ont dit jouer uniquement a des « jeux de loterie, tirage ou grattage » [70.3%)]. Si I'on
considére les combinaisons représentant plus de 1% de I'échantillon, 6.5% combinaient « jeux de
loterie, tirage ou grattage » et « paris sportifs », 3.9% jouaient uniquement aux « paris sportifs », et
2.6% jouaient uniguement aux « paris sur les marchés financiers ». La part des joueur-euse-s [12.4%]
qui ont répondu jouer a d'autres combinaisons de jeux est assez importante. Cela tend a montrer qu'en
général, il n'y a pas de combinaisons de jeux types, mais que les préférences de jeu peuvent fortement
varier d’un-e joueur-euse a l'autre. Les différences avec I'échantillon de I'enquéte 2018 sont relevées
dans I'encadré n°4.

Tableau 8 — Principales combinaisons de jeux (N=1395)

Combinaisons de jeux Prévalence
Jeux de loterie, tirage ou grattage [uniquement] 70.3%
Jeux de loterie, tirage ou grattage ET paris sportifs 6.5%
Paris sportifs [uniquement] 3.9%
Paris sur les marchés financiers [uniquement] 2.6%
Jeux de loterie, tirage ou grattage ET paris sur les marchés financiers 1.7%
Jeux de loterie, tirage ou grattage ET machines a sous 1.5%
Poker [uniquement] 1.1%
Autres combinaisons 12.4%

Trend n°4 : comparaison du nombre de jeux pratiqués et combinaisons entre 2018 et 2021

En comparaison avec 'enquéte menée en 2018, le nombre de personnes ayant indiqué jouer a un seul
jeu de hasard et d’argent en ligne au cours des 12 derniers mois est resté plutét stable [81,4% en 2018
contre 79,5% en 2021]. Des variations peuvent étre relevées dans la combinaison des jeux pratiqués.
Si la pratique unique de « jeux de loterie, tirage ou grattage » est restée stable, celle des « paris
sportifs » ainsi que sa combinaison avec des « jeux de loterie, tirage ou grattage » a diminué. La
pratique unique des « paris sur les marchés financiers », quant a elle était plus élevée en 2021, tandis
gue le « poker en ligne » est passée de 2.1% en 2018 a 1.1% en 2021.
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3.2.4 Pratique de jeu sur des plateformes suisses ou étrangeres
Contexte et évolution de I’offre de jeux de hasard et d’argent indigéne

L’enquéte 2021 s’est déroulée apres I'entrée en vigueur, en janvier 2019, de la loi sur les jeux d’argents
(LJAr), autorisant I'exploitation des jeux de casino en ligne. A partir de juillet 2019, et graduellement,
plusieurs maisons de jeu suisses ont été autorisées a ouvrir leurs plateformes de jeu en ligne.

Ces types de jeu de hasard et d’argent en ligne [poker en ligne, machines a sous, blackjack, roulette,
etc.] se sont ajoutées a I'offre 1égale des « jeux de loterie, tirage ou grattage en ligne » et des « paris
hippiques et sportifs » proposés par les deux opérateurs nationaux Swisslos et Loterie Romande.

Cette ouverture s’est accompagnée d’'un blocage en continu de l'offre étrangére — offre que nous
gualifierons dans ce rapport de « offre étrangére » - grace au blocage par les fournisseurs d’accés
Internet nationaux des sites étrangers (IP-blocking)!. La procédure administrative pour empécher
I'acces a cette offre étrangére est longue et non systématique, et a I'heure actuelle aucune information
sur son efficacité n’est disponible.

Pratique de jeu sur des plateformes suisses ou étrangeéres, tous types de jeux confondus

En prenant en compte tous les types de jeux, 85.8% des répondant-e-s ont indiqué jouer uniquement a
des jeux en ligne sur des sites suisses, 5.6% le faisaient uniguement sur des sites étrangers et 8.7% le
faisaient autant sur des sites suisses qu’étrangers. En considérant uniquement les jeux reconnus
comme des JHAL par la LJAr et/ou proposés par des sites suisses (donc en excluant les « paris sur les
marchés financiers » et les « paris sur les ‘e-Sports’ »), la part des jeux pratiqués uniqguement sur des
sites suisses s’élevait a 90.1%, celle des jeux pratiqués autant sur des sites suisses qu’étrangers a
6.5%, et celle des jeux pratiqués uniquement sur des sites étrangers a 3.4% (voir figure 9). Il en ressort
donc que bien que l'offre de ces types de jeux soit présente sur des sites suisses, une part de
joueur-euse-s utilisaient tout de méme des sites étrangers pour pratiquer leurs jeux de prédilection.

! Dans le cadre du travail de recodage des réponses des joueur-euse-s, il est intéressant de souligner que, parmi les 94
plateformes étrangéres indiquées par les participant-e-s, nous avons répertorié 43 plateformes qui ont pu étre accédées par les
investigateur-rice-s de I'étude via une connexion internet normale.

27



ADDICTION | SUISSE
Section A : Enquéte quantitative

Figure 9 — Distribution de la pratique de jeu sur des plateformes suisses ou étrangeéres, tous
types de jeux confondus (sans « paris sur les marchés financiers et ‘e-Sports’ ») [%]
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Concernant le type de connexion utilisé pour accéder aux sites ou applications, la grande majorité des
participant-e's utilisaient une connexion internet normale ou le réseau de l'opérateur de téléphonie
mobile [94.9% de I'échantillon, N=1212]. Par contre, un total de 7.4% d’individus utilisaient (aussi) un
systéme contournant I'lP-blocking pour se connecter aux jeux de hasard et d’argent en ligne [N=98].
Quant aux joueur-euse-s qui ont répondu jouer a des jeux de hasard et d'argent uniquement sur des
sites étrangers, la majorité [85.1%] a indiqué se connecter au moyen d'une connexion normale.

En considérant le genre et I'age, il est possible d’observer que les hommes de notre échantillon étaient
plus nombreux que les femmes a jouer au moins partiellement sur I'offre étrangére [11.7% contre 5.2%],
et que cette part était la plus élevée chez les 18-29 ans et diminuait ainsi entre les groupes d’age [19.4%
chez les 18-29 ans, 15.6% chez les 30-39 ans, 9.8% chez les 40-49 ans, 4.6% chez les 50-59 ans,
1.9% chez les 60 ans ou plus]. Aucune différence n’est observable en fonction de la région linguistique
des répondant-e-s. Le tableau 9 en annexe montre des informations complémentaires.

Pratique de jeu sur des plateformes suisses ou étrangeres, pour chaque type de jeu

En se concentrant sur les réponses données pour chaque type de jeu en ligne, on peut observer que
les «jeux de loterie, tirage ou grattage» étaient pratiqués quasi uniquement sur des sites ou applications
suisses [98.8%]. Un peu plus de trois-quarts des joueur-euse's de « machines a sous » et « d’autres
jeux de casino » utilisaient des sites suisses. Par contre, il apparait qu'une plus grande proportion de
répondant-e-s jouaient sur des sites ou applications étrangéres lors de la pratique de « paris sportifs »
[10.7% sur des sites suisses et étrangers et 22.3% uniquement étrangers], de « poker en ligne » [8.9%
sur des sites suisses et étrangers et 44.4% uniquement étrangers], et de « paris sur les marchés
financiers » [5.0% sur des sites suisses et étrangers et 68.3% uniquement étrangers] (voir figure 10). A
noter que les données sur les « paris sur les ‘e-Sports’ » et les « paris hippiques » ne sont pas
représentées en raison du petit nombre d’'individus y jouant (moins de 30 répondant-e-s).

Le fait que les joueur-euse-s de « paris sur les marchés financiers » utilisaient majoritairement des sites
ou applications étrangéres n’est pas surprenant au vu du manque de régulation de ces types de jeux
en suisse. Par contre, il apparait qu'une partie des joueur-euse-s de « poker en ligne », de « machines
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a sous » et « d’autres jeux de casino » utilisaient encore des sites ou applications étrangéres malgré
I'ouverture du marché des jeux de casino en ligne suisses en 2019.

Figure 10 — Utilisation de plateformes suisses et/ou étrangéres pour chaque type de JHAL [%)]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0.7
Loterie, tirage ou grattage [N=1026] 98.8 0.5
Poker [N=62] 46.7 8.9 44.4
Machines a sous [N=82] 77.6 6.7 15.7
Autres jeux de casino [N=66] 77.8 5.70 16.6
Paris sportifs [N=185] 67.0 10.7 22.3
Paris sur les marchés financiers [N=91] 26.7 5.0 68.3
Offre suisse Offre suisse et étrangére Offre étrangére

NB : les résultats pour les paris hippiques ainsi que les paris sur les e-Sports ne sont pas représentés dans ce graphique pour
cause de N<30 cas.

Trend n°5: comparaison de la pratique de jeu en Suisse versus a I’étranger entre 2018 et 2021

Une comparaison des pratiques de jeu sur des plateformes nationales et/ou étrangéres n’est pas
possible en raison d’'un changement assez important dans les questions entre I'enquéte 2018 et 2021.
En 2021, les participant-e-s avaient la possibilité d’indiquer s’ils-elles jouaient sur des sites suisses ou
étrangers en cas d’oubli des sites ou applications spécifiques utilisés pour la pratique de leurs jeux. En
2018, cette question n’était pas posée.
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3.2.5 Préférences pour le jeu en ligne versus terrestre

Jeux en ligne versus terrestres, tous types de jeux confondus

Il a été posé comme question aux joueur-euse's de JHAL de notre échantillon, s’ils-elles avaient
également joué a un jeu de hasard et d’argent en terrestre au cours des 12 derniers mois. Deux tiers
de I'échantillon 2021 [66.5%] ont indiqué jouer uniquement en ligne, tandis que 33.5% ont indiqué avoir
pratigué aussi des jeux en terrestre.?2 Parmi les 440 joueur-euse-s ayant également opté pour les
jeux terrestres, 30.0% ont indiqué privilégier les JHA sur internet, 49.5% plut6t les JHA hors internet
(donc terrestres) et 20.5% ont indiqué jouer autant sur internet que hors internet (voir figure 11). Les
différences entre I'’échantillon 2018 et 2021 sont décrites dans I'encadré n°6.

Figure 11 — Pratique de jeu uniquement en ligne versus aussi en terrestre [N=1314, %]
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Comme mentionné précédemment, la majorité des répondant-e-s ont indiqué jouer a des jeux de hasard
et d’argent en ligne uniqguement. Cela vaut également lorsque I'on observe la distribution selon le genre,
I'age et la région linguistique.

Toutefois, en considérant les caractéristiques sociodémographiques, les femmes de notre échantillon
étaient proportionnellement plus nombreuses a jouer aussi en terrestre que les hommes [31.4% des
joueuses contre 30.3% des joueurs]. Concernant I'age, parmi nos joueur-euse-s, la participation aux
jeux terrestres diminuait entre les groupes d’age a partir des 30-39 ans [40.3% chez les 18-29 ans,
43.5% chez les 30-39 ans, 32.4% chez les 40-49 ans, 29.2% chez les 50-59 ans, 21.8% chez les 60
ans ou plus]. Une différence significative était aussi observable en fonction de la région linguistique :
les francophones de notre échantillon sont proportionnellement plus nombreux-ses a jouer aussi a des
jeux terrestres [43.0%)] par rapport aux autres deux régions linguistiques [31.4% des germanophones
et 25.7% des italophones]. Le tableau 10 en annexe propose des informations complémentaires.

Jeux en ligne versus terrestres, pour chaque type de jeu

Les participant-e-s ont été invité-e-s a indiquer, parmi la liste de jeux de la figure 12, auxquels ils-elles
avaient joué hors internet/en terrestre au cours des 12 derniers mois. On peut observer, & nouveau,
que la grande majorité des jeux de hasard et d’argent se faisaient uniquement en ligne. Toutefois,
presque un tiers des joueur-euse-s de « jeux de tirage ou grattage » ont indiqué les pratiquer aussi en

2 Ces analyses incluent les « paris sur les marchés financiers », car la question pouvait se rapporter a tout type de JHAL.
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terrestre [figure 12]. Pour les autres jeux la proportion est nettement plus basse, et touche son minimum
dans la pratique des « paris sportifs » [uniguement 9.8% aussi terrestre].

Figure 12 — Distribution de la pratique de jeux de hasard et d’argent uniquement en ligne ou
aussi en terrestre, par type de jeu [%]
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Trend n°6: comparaison de la pratique de jeux uniguement en ligne versus aussi en terrestre
entre 2018 et 2021.

Par rapport a 2018, la part des personnes ayant indiqué jouer également a des jeux en terrestre (en
plus des jeux en ligne) a fortement diminuée, passant de 42,7% en 2018 a 33,5% en 2021. Cette
diminution pourrait s’expliquer par l'effet - a court ou moyen terme - des mesures de lutte contre la
pandémie de COVID-19. Plus de détail sur ce sujet se trouvent dans le chapitre 3.2.10.

Quant aux préférences liées aux jeux online versus terrestres, la répartition n’a pas significativement
changé, exception faite pour les « machines a sous » et les « autres jeux de casino ». Dans ces deux
cas, la proportion de joueur-euse-s pratiquant ces jeux uniqguement en ligne a nettement augmenté par
rapport a I'échantillon de 2018.
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3.2.6 Dépenses dans les jeux de hasard et d’argent en ligne

Des 1'314 participant-e-s, il a été possible de récupérer les données sur les dépenses d’un total de
1’277 participant-e-s [97.2% de I'échantillon]®. Voir le chapitre méthode pour plus d’informations sur
cette variable. L’évolution des dépenses par rapport a 'enquéte 2018 est décrite dans I'encadré n°7.

Dépenses dans les jeux de hasard et d’argent en ligne, tous types de jeux confondus

En prenant I'ensemble des JHAL (sans les « paris sur les marchés financiers »), les joueur-euse-s de
notre échantillon 2021 ont dépensé en moyenne 105.- CHF par mois [199.-CHF en incluant les « paris
sur les marchés financiers »] (tableau 11 en annexe).

Figure 13 — Dépenses mensuelles moyennes dans les JHAL (sans et avec les « paris sur les
marchés financiers ») [CHF] : comparaison 2018 [N 2018 = 1637] - 2021 [N 2021=1277].
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3 Les dépenses dans les « paris sur les marchés financiers » étaient particuliérement plus élevées que les autres JHAL. Ce type
de jeu n’étant pas défini officiellement comme jeu de hasard et d’argent en Suisse, nous avons décidé de le séparer des autres
jeux dans les analyses pour les dépenses. Les résultats avec “paris sur les marchés financiers” se trouvent dans les tableaux en
annexe.
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Le graphique suivant (Figure 14) décrit les dépenses mensuelles moyennes dans les JHAL (sans les
« paris sur les marchés financiers) selon le genre et 'dge [Tableau 11 en annexe]. Il est intéressant de
relever que les hommes dépensaient en moyenne plus du double que les femmes [128.- CHF contre
49.- CHF pour les femmes]. La tranche d’age dépensant en moyenne le plus d’argent par mois dans
les JHAL était celle de 18-29 ans [162.- CHF], suivie par les 30-39 ans [145.- CHF].

Sans considérer les dépenses dans « les paris sur les marchés financiers », les hommes dépensaient
le 86.5% et les femmes le 13.5% du total de I'argent dépensé dans notre échantillon. En ce qui concerne
I'age, les 18-29 ans dépensaient le 26.3%, les 30-39 ans le 24.1%, les 40-49 ans le 18.9%, les 50-59
ans le 19.3% et les 60 ans ou plus le 11.4% du total.

Figure 14 — Distribution des dépenses mensuelles moyennes dans les JHAL (sans les « paris
sur les marchés financiers ») au cours des 12 derniers mois, selon le genre et I’age [CHF]
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Hommes (N=884) 128

Femmes (N=363) 49

18-29 ans (N=212) 162
30-39 ans (N=217) 145
40-49 ans (N=279) 88

50-59 ans (N=376) 67

60+ (N=162) 92

Total (N=1247) 105
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La figure 15 montre les dépenses mensuelles parmi tous les JHAL selon différents percentiles. Ce
graphique indique que 50s% de I'’échantillon rapportaient dépenser 25.- CHF ou moins par mois. Le
trois-quarts des répondant-e-s ont indiqué dépenser 75.- CHF ou moins par mois [87.- CHF en incluant
les « paris sur les marchés financiers »]. Dans l'optique inverse, cela signifie que le 25% des
joueur-euse-'s dépensant le plus, les dépenses moyennes mensuelles s’élevaient a plus de 75.- CHF
par mois. Pour le 10% dépensant le plus, les dépenses s’élevaient a au moins 173.- CHF par mois
[260.- CHF avec les « paris sur les marchés financiers »]. Parmi les 5% et 1% des personnes dépensant
les plus gros montants, on reléeve des sommes de respectivement au moins 325.- CHF et au moins
1515.- CHF par mois [600.- CHF et 3745.- CHF avec les « paris sur les marchés financiers »].

Sans considérer les « paris sur les marchés financiers », les dépenses générées par le 50% des
joueur-euse-s dépensant le plus d’argent représentaient 95.4% du total des dépenses, les dépenses
générées par le 25% des joueur-euse-s dépensant le plus d’argent représentaient 85.9% du total des
dépenses, les dépenses générées par le 10% des joueur-euse-s dépensant le plus d’argent
représentaient 69.6% du total des dépenses, les dépenses générées par le 5% des joueur-euse's
dépensant le plus d’argent représentaient 58.9% du total des dépenses, les dépenses générées par le
1% des joueur-euse-s dépensant le plus d’argent représentaient 35.2% du total des dépenses.

Figure 15 — Distribution des dépenses mensuelles dans les JHAL au cours des 12 derniers mois
[CHF], selon différents percentiles [N=1277]
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En tenant compte de la fréquence de participation aux JHAL (Tableau 12 en annexe), ce sont les
personnes jouant une fois par semaine ou plus (joueur-euse-s hebdomadaires) qui dépensaient le plus
d’argent en moyenne [275.- CHF contre 34.- CHF pour les personnes jouant moins d’une fois par
semaine (joueur-euse-s occasionnel-le-s)]. En incluant les « paris sur les marchés financiers », les
montants s’élevaient respectivement a 529.- CHF (joueur-euse's hebdomadaires) et 59.- CHF
(joueur-euse's occasionnel-le's). En général, les joueur-euse's hebdomadaires de notre échantillon
dépensaient prés du trois-quart (76.9%) des dépenses moyennes mensuelles totales de tout-es les
joueur-euse-s [79.2% en incluant les « paris sur les marchés financiers »].

En considérant le nombre de jeux pratiqués, les personnes jouant a trois jeux ou plus dépensaient en
moyenne 605.- CHF [894.-CHF en incluant les « paris sur les marchés financiers »], les personnes
jouant a un jeu dépensaient en moyenne 46.-CHF et ceux jouant a deux jeux 176.-CHF [116.-CHF et
311.- CHF en incluant les « paris sur les marchés financiers »] (voir tableau 13 en annexe). Au total,
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41.3% des dépenses étaient générées par les joueur-euse-s jouant a trois jeux ou plus, 24.6% par ceux
et celles jouant a deux jeux et 34.1% par ceux et celles jouant a un seul jeu.

Dépenses dans les jeux de hasard et d’argent en ligne, pour chaque type de jeu

Une analyse des dépenses pour chaque type de jeu montre des différences de moyennes considérables
(Tableau 14 en annexe). Ainsi, la moyenne des jeux de « loterie, tirage ou grattage » se situait a 61.-
CHF, celle des « paris sportifs » a 100.- CHF, celle du « poker en ligne » a 152.- CHF, celle des
« machines a sous » a 174.- CHF, celle des « autres jeux de casino » a 178.- CHF et finalement de loin
la plus élevée, celle des « paris sur les marchés financiers » a 1434.- CHF (figure 16)*. Ces sommes
treés élevées s’expliquent par des sommes maximales généralement plus élevées [dépense mensuelle
maximale =19'500.- CHF].

Figure 16 — Dépenses mensuelles moyennes, par type de JHAL [CHF]
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Loterie, tirage ou grattage (N=1122) 61

Poker (N=64) 152
Machines a sous (N=93) 174
Autres jeux de casino (N=65) 178
Paris hippiques (N=17) 165
Paris sportifs (N=188) 100
Paris sur les 'e-Sport' (N=31) 110
Paris sur les marchés financiers (N=86) 1434

En général, les « paris sur les marchés financiers » ont contribué a 48.5% des dépenses mensuelles
totales de I'échantillon, bien qu’ils ne représentaient que 7.0% des JHAL de I'enquéte. lIs étaient suivis
par les jeux de « loterie, tirage ou grattage » [26.9%)], les « paris sportifs » [7.1%)], les « machines a
sous » [6.4%], les « autres jeux de casino » [4.6%)], le « poker » [3.8%], les « paris sur les e Sports »
[1.3%] et les « paris hippiques » [1.1%]. Quand on ne considére pas les « paris sur les marchés
financiers » dans la contribution des dépenses, il apparait que ce sont les « jeux de loterie, tirage ou
grattage » qui ont le plus contribué aux dépenses totales [52.2%], suivi par les « paris sportifs » [14.4%],
les « machines a sous » [12.3%)], les « autres jeux de casino » [8.9%], le « poker » [7.5%], les « paris
sur les e-Sports » [2.6%)] et les « paris hippiques » [2.2%)].

4 Au vu du nombre réduit de joueur-euse-s de « paris hippiques » et « paris sur des e-Sports » les dépenses
moyennes de ces deux catégories de jeux ne sont pas présentées dans le texte, mais se trouvent uniguement dans
les annexes.
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Dépenses selon pratique de jeu sur des plateformes suisses ou étrangéres

Une comparaison des dépenses mensuelles selon la pratique de jeux de hasard et d’argent sur des
sites suisses ou étrangers montre que les répondant-e-s utilisant autant des sites suisses qu’étrangers
pour jouer aux JHAL dépensaient en moyenne plus que les répondant-e-s utilisant uniquement des
sites suisses [449.- CHF contre 72.- CHF], et plus que les répondant-e-s utilisant uniquement des
plateformes étrangéres [123.- CHF par mois] (Tableau 15 en annexe).

Globalement, les joueur-euse-s utilisant uniqguement des sites ou applications suisses contribuaient a la
majorité des dépenses totales de I'échantillon [58.6%, sans les « paris sur les marchés financiers »].
Les personnes pratiquant leurs jeux autant sur des sites suisses qu’étrangers contribuaient a 37.3%
des dépenses totales et celles jouant uniquement sur des sites étrangers y contribuaient a 4.2%.

Dépenses dans des jeux terrestres et dépenses totales

Les répondant-e-s ayant indiqué jouer également a des jeux terrestres ont pu indiquer combien ils-elles
avaient dépensé au cours du dernier mois dans cette pratique de jeu. Parmi ces personnes, 412 ont
été capables d’estimer combien elles avaient dépensé dans les JHA terrestres au cours du dernier
mois : la médiane était de 20.- CHF par mois et la moyenne se trouvait a 48.- CHF (N=412 ; écart type :
98).

Afin de comparer les dépenses selon la pratique de jeu (en ligne et / ou terrestre), les dépenses dans
les jeux en ligne et dans les jeux terrestres ont été additionnées. Ainsi, il est intéressant de relever une
différence quant a la moyenne des dépenses mensuelles de ces deux pratiques de jeu (figure 17). Les
répondant-e-s ayant indiqué jouer en ligne mais aussi a des jeux terrestres dépensaient en moyenne
un total de 201.- CHF contre 76.- CHF pour les joueur-euse-s uniguement en ligne. En incluant les
« paris sur les marchés financiers », les répondant-e-s jouant en ligne uniquement dépensaient 166.-
CHF contre 304.- CHF pour les personnes jouant également a des jeux hors internet (tableau 16 en
annexe).

Figure 17 — Dépenses moyennes des jeux en ligne et/ou terrestres et dépenses totales des jeux
de hasard et d’argent en CHF [avec et sans « paris sur les marchés financiers »]
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Trend n°7: comparaison des dépenses moyennes entre 2018 et 2021

Pour I'ensemble des JHA en ligne (sans les « paris sur les marchés financiers »), les dépenses
moyennes reportées par les répondant-e-s dans les deux études études étaient de 92.- CHF en 2018
et 105.- CHF en 2021. En considérant les « paris sur les marchés financiers » la différence était encore
plus marquée : 116.- CHF en 2018 et 199.- en 2021.

Sans considérer les dépenses dans « les paris sur les marchés financiers », une différence significative
dans les dépenses moyennes est observable chez les hommes [105.- CHF en 2018 et 128.- CHF en
2021], chez les 18-29 ans [145.- CHF en 2018 et 162.- CHF en 2021], les 30-39 ans [83.- CHF en 2018
et 145.- CHF en 2021] et les 60 ans ou plus [77.- CHF en 2018 et 92.- CHF en 2021]. Les autres
différences ne sont pas significatives.

Concernant les dépenses moyennes dans les différents types de jeux, aucune différence significative
n’est observable entre 2018 et 2021 pour les jeux de « loterie, tirage ou grattage » et le « poker ». En
revanche, des différences significatives sont observables pour les « machines a sous » [2018 : 127.-
CHF ; 2021 : 174.- CHF], les « autres jeux de casino » [2018 : 87.- CHF ; 2021 : 178.- CHF], les « paris
sportifs » [2018 : 83.- CHF ; 2021 : 100.- CHF] et les « paris sur les marchés financiers » [2018 : 510.-
CHF ; 2021 : 1434.- CHF]. Pour les « paris hippiques » et les « paris sur les ‘e-Sports’ » les données
ne sont pas suffisantes pour tirer des conclusions sur I'évolution des pertes moyennes.

Sans considérer les « paris sur les marchés financiers », la contribution aux dépenses mensuelles
totales de JHAL est plus élevée en 2021 pour les « machines a sous » [6.9% en 2018 et 12.3% en
2021] et les « autres jeux de casino » [4.9% en 2018 et 8.9% en 2021]. Elle est restée stable pour les
« paris sportifs » [14.5% en 2018 et 14.4% en 2021], était fortement inférieure pour le « poker » [14.7%
en 2018 et 7.5% en 2021] et [égérement inférieure pour les jeux de « loterie, tirage ou grattage » [56.4%
en 2018 et 52.2% en 2021]. Pour les « paris hippiques » et les « paris sur les ‘e-Sports’ » les données
ne sont pas suffisantes pour tirer des conclusions sur I'évolution des contributions aux dépenses
maoyennes.

Concernant les dépenses moyennes effectuées en ligne, mais aussi en terrestre (sans les « paris sur
les marchés financiers »), les dépenses moyennes des joueur-euse's de nos échantillons sont
légérement plus basses en 2021 par rapport a 2018 [136.- CHF en 2018 et 119.- CHF en 2021]. En
comparant séparément les joueur-euse-s pratiquant des jeux uniquement en ligne ou aussi en terrestre,
en 2021 par rapport a 2018, les résultats montrent des dépenses moyennes plus élevées pour les
joueur-euse-s « en ligne uniquement » [70.- CHF en 2018 et 76.- CHF en 2021] et plus basses pour les
joueur-euse-s « en ligne et en terrestre » [219.- CHF en 2018 et 201.- CHF 2021].
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3.2.7 Les problémes liés aux jeux de hasard et d’argent en ligne

Problem Gambling Severity Index (PGSI)

Le Problem Gambling Severity Index (PGSI) est composé de 9 questions qui sont notées de 0 a 3 (voir
tableau 17 en annexe pour les résultats détaillés des questions). La somme des résultats aux questions
peut donc aller de 0 a 27. Sur la base de ce score les joueur-euse-s sont classé-e-s selon des profils
de risque : avec un score de 0 le joueur ou la joueuse est classé-e comme « non problématique », avec
un score de 1 a 2 comme a « faible risque », de 3 a 7 comme joueur-euse a « risque modéré » et avec
un score de 8 ou plus comme « joueur-euse problématique » (Ferris & Wynne, 2001). Cette cotation a
été ensuite évaluée et plusieurs auteur-ice's ont proposé de modifier le score de la catégorie “risque
modéré” en portant le minimum de 3 a 5 (Currie et al., 2010 ; Williams et Volberg, 2014). Dans ce
rapport, nous utiliserons cette version du score ; les profils de risques sont donc les suivants : 0 = « non
problématique », 1-4 = « faible risque », 5-7 « risque modéré », 8+ = « joueur-euse problématique »°.
Les différences avec les données de I'enquéte 2018 se trouvent dans I'encadré n°8.

Problémes de jeux, tous types de jeux confondus

Sur la base des réponses données au PGSI (et sans considérer les joueur-euse-s jouant uniguement a
des « paris sur les marchés financiers »), le trois-quarts des répondant-e-s ne présentaient pas de
problémes liés aux jeux de hasard et d’argent. Une personne sur cing présentait un faible risque
[19.6%], 1.4% un risque modéré et 5.2% de I'échantillon étaient classés comme problématiques [Figure
17]. Les résultats incluant les « paris sur les marchés financiers » ne varient que de maniere minime
(voir tableau 18 en annexe).

Figure 17 — Répartition des joueur-euse-s de JHAL, par catégorie de risque du PGSI [%] :
comparaison 2018 - 2021
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5 Au vu de la particularité des joueur-euse's de « paris sur les marchés financiers » (voir encadré en introduction),
les analyses suivantes excluent ce type de jeu. Néanmoins, les résultats avec et sans « paris sur les marchés
financiers » sont décrits dans les tableaux en annexe.
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NOTA BENE : En raison du niveau élevé de problemes rencontrés par le groupe de joueurs a risque
modéré selon la cotation "5 points ou plus”, le groupe « a risque modéré » et le groupe
« problématique » seront traités comme un seul groupe dans les chapitres suivants.

En comparant les profils de risque de nos participante's selon les caractéristiques
sociodémographiques, nous pouvons observer que la proportion d‘hommes et de femmes par groupe
de risque ne varie que tres faiblement. En ce qui concerne I'age, on peut observer par contre de nettes
différences. Les jeunes entre 18 et 29 ans représentaient uniquement 13.0% des joueur-euse-s « non
problématiques », mais presque la moitié [49.4%] des joueur-euse's «a risque modéré ou
problématiques ». A l'inverse, les personnes de 50 a 59 ans représentaient un tiers des joueur-euse-s
« non problématiques » et un-e joueur-euse sur 10 « a risque modéré ou problématiques » (voir tableau
19 en annexe).

En considérant les caractéristiques sociodémographiques par catégorie de risque, il n'y a pas de
différences significatives des catégories de risque PGSI entre les femmes et les hommes de notre
échantillon. Par contre, en prenant la distribution des profils de risque des joueur-euse's de JHAL selon
le PGSI par age, on peut voir que le nombre d