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Was macht der Schweizer Zoll?

Liebe Leserin, lieber Leser

Alle singen das Hohelied auf die 
grenzenlose Freiheit – Menschen 
wollen Grenzen überschreiten, ohne 
kontrolliert zu werden. Waren sollen 
ohne Zeitverlust über die Grenzen zir-
kulieren. Doch kaum läuten irgendwo 
auf der Welt die Alarmglocken, wollen 
alle wissen: Was macht der Schweizer 
Zoll, um die Schweiz und ihre Bürgerin-
nen und Bürger zu schützen?

Editorial
Das Dilemma des Zolls ist über die 
Jahre dasselbe geblieben: Einerseits 
soll der Grenzübertritt möglichst 
ungehindert erfolgen. Andererseits 
hat der Zoll rund 150 Rechtserlasse 
zu vollziehen. Das geht nun mal nicht 
ohne Kontrollen. Schliesslich tolerieren 
wir keine Produkte aus Kinderarbeit. 
Vom Aussterben bedrohte Tierarten 
wollen wir schützen. Illegale Waffen? 
Sicher nicht in der Schweiz! Kriminelle? 
Verhaften! Gefälschte Medikamente? 
Ungesund! Und wenn dann noch – 
wie im letzten Jahr in Japan passiert 
– ein Atomreaktor explodiert und 
verseuchte Lebensmittel in Umlauf 
geraten könnten, dann wollen alle 
wissen: Was macht der Zoll? 

In dieser Ausgabe der «Fakten und 
Zahlen der EZV» 2011 erfahren Sie es.

Rudolf Dietrich, Oberzolldirektor
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Der Schweizer Zoll hat die Aufgabe, 
die Zollgrenze so zu handhaben, dass 
sie für die Wirtschaft und die Reisen-
den möglichst wenig spürbar ist. Die 
Schweizer Unternehmen sollen auf den 
internationalen Märkten ohne Nach-
teile gegenüber den ausländischen 
Konkurrenten operieren können. 

Das Grenzwachtkorps (GWK) ist der 
uniformierte und bewaffnete Teil der 
EZV. Als grösstes nationales ziviles 
Sicherheitsorgan nimmt es neben den 
Zollaufgaben eine vielfältige Palette 
von Aufgaben wahr. Dazu zählen z. B. 
die Personen- und Fahrzeugfahndung 
oder die Bekämpfung des gewerbs-
mässig organisierten Schmuggels, der 
grenzüberschreitenden Kriminalität 
und der illegalen Migration. Ausserdem 
beteiligt sich das GWK an Auslandsein-
sätzen zu Gunsten von internationalen 
Organisationen.

Eidgenössische Zollverwaltung EZV
Die Mitarbeitenden des zivilen Zolls 
sind für den Handelswarenverkehr 
zuständig. Dabei erheben sie nicht nur 
Abgaben, sondern sorgen z. B. auch 
für die Sicherheit und Gesundheit der 
Konsumenten, indem sie Lebensmittel 
und andere Waren bei der Einfuhr 
überprüfen. Weiter überwachen 
sie, ob Vorschriften zum Arten- und 
Kulturgüterschutz, aus dem Heilmittel-, 
Waffen-, Strassenverkehrs-, Marken-
schutz-, Umweltschutzgesetz usw. 
eingehalten werden.
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Für den Staat

Wichtigste Einnahmeposten (in Mio. Franken)

2008 2009 2010 2011

Einfuhrzölle 1 017 1 033 1 079 1 046

Mehrwertsteuer 12 293 10 177 10 994 11 772

Mineralölsteuer 5 222 5 183 5 134 5 020

Tabaksteuer 2 186 1 987 2 356 2 208

Schwerverkehrsabgabe 1 441 1 452 1 490 1 555

Andere Einnahmen* 1 554 1 496 1 959 1 869

* Abgaben auf CO2, Automobile, Vignetten, VOC, Bier usw.

        Einfuhrzölle machen 
                 mit rund 1 Mia. Franken 
     nur noch einen Bruchteil der 
                  Gesamteinnahmen von rund
           23,5 Mia. Franken aus.
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23 731 21 328 23 012 23 470

Gesamteinnahmen (in Mio. Franken)

    Mit den Einnahmen des Zolls 
                 finanziert der Bund wichtige 
     Aufgaben bei der Infrastruktur, 
im Sozial-, Gesundheits-, 
                 Bildungswesen und in 
      anderen Bereichen.
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      Für gesunde Finanzen: 
                     Der Zoll beschafft über ein 
           Drittel der gesamten Einnahmen 
                           für den Bund.

Einnahmeposten 2011 (in %)

Andere Einnahmen

Einfuhrzölle

Schwerverkehrsabgabe

Tabaksteuer

Mineralölsteuer

Mehrwertsteuer

51
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© Erdöl-Vereinigung
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Für die Wirtschaft
Aussenhandel

Aussenhandel (in Mia. Franken)

2006 2009 2010 2011

Importe 177,1 169,0 174,0 173,7

Exporte 185,2 187,4 193,5 197,6

Handelsbilanz 8,1 18,4 19,5 23,9

               Die Herausforderung besteht 
     darin, die Zollgrenze so zu 
                      bewirtschaften, dass sie für
            die Wirtschaft möglichst wenig
                                      spürbar ist.
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Importe und Exporte nach Kontinenten (in Mia. Franken)

Importe Exporte

Europa 145,9 125,6

EU 143,6 118,2

Deutschland 59,4 41,9

Italien 19,1 16,1

Frankreich 15,9 14,8

Asien 22,0 46,0

China 6,3 8,8

Japan 3,8 6,7

Nordamerika 9,7 24,1

USA 9,1 21,3

Lateinamerika 2,2 5,7

Afrika 2,8 3,3

Ozeanien 0,6 2,7

      Die Schweizer Wirtschaft soll 
               im internationalen Wettbewerb 
      mit möglichst wenigen Nachteilen 
gegenüber ihren Konkurrenten 
              operieren können.



Was macht der Schweizer Zoll?

12

Handelswarenverkehr

Zollanmeldungen (Anzahl Veranlagungen in Mio. Stück)

2008 2009 2010 2011

Einfuhr 13,4 13,1 14,6 15,8

Ausfuhr 6,6 6,2 6,6 6,7

Transit 7,2 6,6 7,2 7,5

     Mit IT und neuen Verfahren gestaltet 
                          der Zoll den Grenzübertritt 
              so effizient wie möglich.

   Der Anteil der elektronischen 
                    Zollanmeldungen beträgt bei 
           der Einfuhr fast 100 %, 
                         bei der Ausfuhr 86,6 % 
    und beim internationalen Transit 100 %. 
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             Ende 2011 waren 24 Freihandels-
abkommen mit Schweizer Beteiligung 
     in Kraft. Der Schweizer Warenaustausch 
  mit Freihandelspartnern macht 
                          beim Import 83 % und 
             beim Export 71 % aus.

Freihandel

European Free Trade Association
Joint Declaration on Cooperation
Free Trade Agreement
FTA relations of individual EFTA States

Ongoing FTA negotiations

EU (European Economic Area)

Dialogue on possible FTA
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Geistiges Eigentum

Sichergestellte Sendungen

2008 2009 2010 2011

Anzahl Fälle bei Handelswaren 1 176 1 622 2 741 3 180

Anzahl Fälle im Reiseverkehr n/a 780 1 746 2 624

             Gefälschte Produkte stellen – 
gerade bei Medikamenten oder 
        Ersatzteilen – ein Sicherheitsrisiko dar.

      Hinter Fälschungen stehen oft 
                     kriminelle Organisationen, 
  die sich weder an Umwelt- 
        noch an soziale Standards halten. 
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Fälschungen nach Warengruppen (in %)

Übrige

Datenträger und Spielzeug

Elektrische Geräte

Schuhe

Accessoires 
(Schals, Mützen, Brillen usw.)

Uhren und Schmuck

Bekleidung

Taschen

49

15

12

9

7

4
31

  Die meisten Fälschungen im 
         Handelswarenverkehr stammen 
                aus China und Hong Kong; im 
    Reiseverkehr vor allem aus der 
           Türkei und der EU. 
                          Total hat die EZV rund 
             59 000 Fälschungen sichergestellt.
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       Die Punzierungen der EMK gelten
weltweit als Gütesiegel für die Qualität
    von Edelmetallprodukten. Punzierungen
werden immer mehr auch als Marketing-
         instrument eingesetzt.

   Als Edelmetalle gelten 
                 Gold, Silber, Platin und Palladium.

  Die EMK hat über 9600 Sendungen 
              kontrolliert. Dabei hat sie mehr als
         4400 Uhren- und 7200 Schmuck-
  fälschungen eingezogen.

Edelmetallkontrolle

Punzierungen (Mio. Stück) 

2008 2009 2010 2011

Nationale Punze «Bernhardinerkopf» 1,9 1,1 1,3 1,7

Internationale «Gemeinsame Punze» 1,8 1,0 1,2 1,6
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Für die Sicherheit

Betäubungsmittel (in kg)

2008 2009 2010 2011

Marihuana 95,0 46,0 79,0 380,9

Haschisch 122,1 48,6 77,8 29,0

Heroin 19,1 29,6 31,5 19,6

Kokain 145,2 280,2 180,5 132,4

Khat 585,8 1 484,0 1 442,0 1 345,9

Psilocybinpilze n/a 37,2 93,4 96,6

Dazu 6716 Pillen wie Ecstasy, Thaipillen, LSD oder betäubungsmittelhaltige 
Medikamente und 208 Liter GBL («K.O.-Tropfen»).

                      208 Liter «K.O.-Tropfen» 
entsprechen ca. 100 000 Konsumeinheiten.
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             Der Zoll stellte 1308 Waffen sicher.

Schengener Informationssystem SIS
Das GWK hat aufgrund von SIS-Abfragen folgende Resultate erzielt: 
• 3094 Ausgeschriebene Personen
• 900  Ausgeschriebene Fahrzeuge
• 882 Ausgeschriebene Sachen
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   Das GWK erzielte rund 58 % 
             aller Treffer im SIS in der Schweiz.

    Das GWK hat 2960 Personen der 
                        Polizei übergeben und
1477 gefälschte Dokumente sichergestellt.
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Illegale Migration

2009 2010 2011

Verstösse gegen das Ausländer- 
und Asylgesetz

7 348 7 273 7 977

Schleppertätigkeit 141 99 114

 Bei der Bekämpfung der illegalen
                   Migration arbeitet das GWK eng 
    mit dem Bundesamt für Migration,
                   dem Bundesamt für Polizei 
       und der Koordinationsstelle
                                gegen Menschenhandel 
    und Menschenschmuggel zusammen.
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Pro Tag überqueren mehr als 
            20 000 LKWs die Schweizer Grenze.

           Der Zoll stellte bei 184 LKW-Fahrern
fest, dass sie unter 
               Drogen-/Medikamenteneinfluss 
   standen oder alkoholisiert waren. 

Sicherheitskontrollen im Schwerverkehr
Sicherheitsmängel an LKWs
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11 711 16 928 17 997 19 497
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Für die Bürgerinnen und Bürger

                        Der Zoll meldete Swissmedic 
  1298 illegale Heilmitteleinfuhren.

Bei gefälschten Medikamenten 
             oder Lifestyle-Präparaten kann 
      die Gesundheit der Bürgerinnen und
    Bürger bedroht sein.

Am meisten beschlagnahmte Medikamente:
1. Erektionsförderer
2. Muskelaufbaupräparate 
3. Schlankheitsmittel
4. Schlaf- und Beruhigungsmittel
5. Psychopharmaka
6. Hautaufheller und Hautbräunungsmittel
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    Die hinterzogenen Abgaben bei
          geschmuggelten Lebensmitteln 
  beliefen sich auf rund 4 Mio. Franken
                (970 Tonnen total).

Da man bei Schmuggelfleisch 
                    nicht weiss, wie es hergestellt
        wurde, und weil es oft unter 
              unhygienischen Bedingungen
transportiert wurde, besteht für 
                    die Konsumentinnen 
  und Konsumenten ein Gesundheitsrisiko.

Am meisten geschmuggelte Lebensmittel (in Tonnen)

2009 2010 2011

Früchte und Gemüse 28 565 818

Speiseöl und Olivenöl 20 78 20

Getreide 49 70 41

Fleisch und Fleischwaren 95 57 28,5

Mehl 24 45 1

Milchprodukte und Käse 20 7 3

Wein 14 5 24

Spirituosen n/a n/a 32
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Sonst noch
Internationale Einsätze

              Auslandeinsätze haben beim Zoll 
Tradition. Sie erfolgen im Interesse 
           der Schweizerischen Aussen-, 
Friedens-, Sicherheits- und Handelspolitik.

Insgesamt waren 44 Mitarbeitende
für internationale 

Missionen im Einsatz.
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Artenschutz

Beanstandete Sendungen

2008 2009 2010 2011

Pflanzen 915 697 415 289

Tiere und Tierprodukte 300 320 300 578

            Das Washingtoner Artenschutz
    Abkommen (CITES) umfasst 
          über 34 000 Pflanzen- und Tierarten.

Weitere Informationen über CITES finden Sie auf www.bvet.admin.ch 
oder www.cites.org.
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Weitere Informationen finden Sie im Internet unter: www.bak.admin.ch.

Kulturgüterschutz

  Die Schweiz bekämpft den Diebstahl und
                  den illegalen Handel mit
              Kulturgütern und trägt zur 
    Erhaltung des kulturellen 
                      Erbes der Menschheit bei.

               Auf Intervention des Zolls hin
      wurden 88 Fälle überprüft, 
                           bei denen der Verdacht auf
          Kulturgüterschmuggel oder
                   Falschanmeldung bestand.
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© www.kpmbern.ch
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Wie ist der Schweizer Zoll  
organisiert?

Oberzolldirektor

Stabsabteilung Hauptabteilung 
Betrieb

Kommando  
Grenzwachtkorps

Gzw Region I Basel
Gzw Region II Schaffhausen
Gzw Region III Chur
Gzw Region IV Lugano
Gzw Region V Lausanne
Gzw Region VI Genf
Gzw Region VIII Porrentruy
*

*  Die Gzw Region VII Zürich  
wurde per 1.4.2011 im Rahmen 
einer Reorganisation auf die  
Gzw Regionen I (Basel) und II 
(Schaffhausen) aufgeteilt.

III

II

I

V

VI

VIII

IV
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Oberzolldirektor

Zollkreis I Basel
Zollkreis II Schaffhausen
Zollkreis III Genf
Zollkreis IV Lugano

Hauptabteilung Recht 
und Abgaben

Hauptabteilung Zolltarif 
und Aussenhandels- 

statistik
Abteilung Personal

I II

IV

III
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Wer arbeitet beim Schweizer Zoll?

Mitarbeitende (Stand 31. Dezember)
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787 719 799 786

4 3494 4384 448

3 729 3 639 3 563

4 036

4 823
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Struktur (Stand 31. Dezember)

2003 2006 2010 2011

Ziviles Zollfachpersonal * 1 430 1 338 1 413 1 365

Übriges Zivilpersonal 1 309 1 104 955 936

Grenzwachtpersonal 2 033 1 947 2 017 1 994

Personal Edelmetallkontrolle 51 59 53 54

* ehemals zolltechnisches und wissenschaftliches Personal
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Willkommen im Zollmuseum
Blicken Sie hinter die Kulissen des 
Schweizer Zolls: An idyllischer Lage 
am Luganersee, direkt gegenüber von 
Gandria, steht das Schweizer Zollmu-
seum. Das Museum – im Volksmund 
«Schmugglermuseum» genannt –  
wird jährlich von rund 20 000 Gästen 
besucht.

Das Museum ist von 1. April bis  
21. Oktober 2012 täglich von 13.30 
bis 17.30 Uhr geöffnet, der Eintritt ist 
frei. Sie erreichen es von Lugano aus 
per Schiff oder über einen Wanderweg. 

www.zollmuseum.admin.ch
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Adressen

Eidgenössische Zollverwaltung 
Oberzolldirektion
Monbijoustrasse 40
3003 Bern
Tel.: +41 31 322 65 11
Fax: +41 31 322 78 72
ozd.zentrale@ezv.admin.ch

Ziviler Zoll
Zollkreisdirektion I
Elisabethenstrasse 31
Postfach
4010 Basel
Tel.: +41 61 287 11 11
Fax: +41 61 287 13 13
kdbs.zentrale@ezv.admin.ch

Zollkreisdirektion II
Bahnhofstrasse 62
Postfach 1772
8201 Schaffhausen
Tel.: +41 52 633 11 11
Fax: +41 52 633 11 99
kdsh.zentrale@ezv.admin.ch

Direction des douanes III
Avenue Louis-Casaï 84
Case postale
1211 Genève 28
Tel.: +41 22 747 72 72
Fax: +41 22 747 72 73
kdge.zentrale@ezv.admin.ch

Direzione delle dogane IV
Via Pioda 10
Casella postale
6901 Lugano 
Tel.: +41 91 910 48 11
Fax: +41 91 923 14 15
kdti.zentrale@ezv.admin.ch 

GWK
Kommando Grenzwachtkorps GWK
Monbijoustrasse 40
3003 Bern
Tel.: +41 31 322 67 92
Fax: +41 31 322 65 54
zentrale.kdo-gwk@ezv.admin.ch

Kommando Grenzwachtregion I
Wiesendamm 4
Postfach 544
4019 Basel
Tel.: +41 61 638 14 00
Fax: +41 61 638 14 05
zentrale.region1-kdo@ezv.admin.ch

Kommando Grenzwachtregion II
Ebnatstrasse 77
Postfach 536
8201 Schaffhausen
Tel.: +41 52 630 60 00
Fax: +41 52 630 60 10
zentrale.region2-kdo@ezv.admin.ch
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Kommando Grenzwachtregion III
Kasernenstrasse 112
Postfach 255
7007 Chur
Tel.: +41 81 257 58 00
Fax: +41 81 257 58 50
zentrale.region3-kdo@ezv.admin.ch

Comando della regione 
guardie di confine IV
Via Calprino 8
Casella postale 741
6902 Paradiso
Tel.: +41 91 986 75 50
Fax: +41 91 986 75 51
centrale.regione4-cdo@ezv.admin.ch

Commandement région 
gardes-frontière V
Avenue Tissot 8
1006 Lausanne
Tel.: +41 21 342 03 50
Fax: +41 21 342 03 61
centrale.region5-cdmt@ezv.admin.ch

Commandement région 
gardes-frontière VI
Avenue Louis-Casaï 84
Case postale
1211 Genève 28
Tel.: +41 22 979 19 19
Fax: +41 22 979 19 18
centrale.region6-cdmt@ezv.admin.ch

Commandement région 
gardes-frontière VIII
Rue des Tarrières 14
Postfach 1192
2900 Porrentruy
Tel.: +41 32 465 50 70
Fax: +41 32 465 50 72
centrale.region8-cdmt@ezv.admin.ch
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