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Introduction

Les consommations problématiques de substances addictives psychoactives représentent
aujourd’  homénae 9ebhénal d’'i mportance. 1 est possi
gestion au sein de systémes globaux, mais également au sein de micro-systémes tels que les

entreprises par exemple.L’ entreprise détient une responsabil
employé-e-s et cette derniere s’ expri me égal ement
probl ématiques, d’ou |’ importance de | eur préter

Les entreprises constituent un terrain riche en
sociales, interagissant directement ou indirectement sur leur productivité et performance. En

effet, S i | "entreprise s’ acquitte de cette respo
propre pérennité dépend du bien-é€t r e et de | ' erployées.cAinsi,éun like s es
tangi ble et complexe existe entre | " addiction et
Tout d’  abord, l e I'ieu de travail peut, selon cer
d’" al cool | or s pdeer tveoaw éd'sa udter edsé événements ryt hma
Selon wune étude menée par l "I nserm (2003), | es
consommation excessive d’ al c oeeseslsonsenrcontact aéclles ou
clientele. Enoutre,la péni bilité d’un empl oi (physiqgue ou |
surmenage sont autant de facteurs pouvant influe
des salariés.

Parall él ement , | a-e-pr émenptat ddeée mp FHraviikpéut engendred e | i e
des accidents et incidents susceptibles de nuire
aspects intrinseques de son fonctionnement. Al or
a méme de provoquer des dommages conséquents tant au niveau de la santé que de la
sécurité des sal ari és, une consommati on pl us i n
mener a des modifications | égéres de | attention

vigilance, et réduit ainsi la qualité de travail.

Les comportements dépendants ont acquis aujourd’

certain nombre d’  entreprises, dont l es prises de
et le statut. Différentes approches préventives globales ciblant la population adulte peuvent étre
envisagées sur | e lieu de travail. 'l s’ agirait

de prévention ciblant la consommation de substances addictives et ses conséquences
potentielles. Lebutde ce rapport étant d’ évaluer ou se situ
de telles politigues, en portant une attention s

Il est important de rappeler quels sont les différents niveaux de prévention afin de faciliter la
lecture et compréhension des différentes analyses.

La prévention primaire

~

De mani ére générale, l e travail de prévention p
dépl oyés pour empécher | " apparition d’ un troubl
consommati on "al cool , |l a prévention primaire co
réduire | es sques relatifs a une telle consomn

r
existe de nombreux procédé
personnel, |’
gérer ce type

a exploiter en entreprise, telles que la communication avec le
rgani sation de formations destinée
de probl ématique en entreprises, o0l

d
i

S
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La prévention secondaire

Un travailde prév ent i on secondaire vise |l a détection préc
le but de les repérer & une phase ou ils peuvent étre encore traités. Dans le cas présent, le

travail de prévention secondaire est destiné aux salariés qui rencontrent des problemes liés a

une consommation excessive d’'alcool . Cette appro
existant . 1 s’ agit al ors d’ év ades sont prdtdgéssparqu el | e
| "entreprise et comment vont s dusalati@gface aueattentee s pr o
de | " employeur.

S’ agissant des réglementations, i est i mportant
consommati on excessive d’'alcool sur |l e |lieu de t
deréglesetprocéedur es et | eurs applications dépendent do
responsables. Ces regles traduisent et refletent également le seuil de tolérance de chaque

entreprise a | '"égard de | a consommati oueroddeal c ool

ce fait sur les comportements individuels.

Le présent rapport propose donc une évaluation d
des politiques de prévention existantes, et ceci dans les différentes régions de Suisse. Il évalue
également si des dissemblances sont observables sur la base de variables telles que la taille de
| "entreprise, sa région de Il ocalisation, son sec
son domaine d'activité (situation juridique de |’

Objecti fs de | 6®tude

La consommation excessive d’alcool est depui s |
actions de |1 SPA. baeoncerrant plys spéaifiquenient & cdnsormneation e t

d’" al cool en entreprises exporsgroposadent une évalkatlofdes Le pi
structures et politiques en la matiére au sein des entreprises suisses, et ceci pour recueillir des

informations actuelles dans | e but d’'optimiser | e
Evaluer le fonctionnement desent r epri ses a | ' égard de | a conson
suivre | ’"évolution de cette probl ématique au ni v

réflexion solide. Prendre connaissance de cette réalité, en Suisse, est également une maniére
d ' e nélioaema gestion et le devenir pour que les employeurs deviennent, dans la mesure du
possible, des partenaires dans |l a lutte contre | @

! Site : www.alcoolautravail.ch
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Méthodologie

Echantillonnage

Les entreprises contactées meurbacet tdee é&dtoundneé esr ody
féedeéer al de | a statistique recensant |l " ensembl e
tertiaire établies en Suisse et comptant au moins 100 employé-e-s. Sur cette liste comprenant

initialement 4446 entreprises, nous avons procédé a un tirage aléatoire des entreprises stratifié

par région linguistique (allemande, francaise, italienne) et taille des entreprises (100 a 199 /200

a 249 /250 a 499 /500 a 999/ plus de 999 employé-e-s ) . S’ agissant des régio
nous avons dans un premier temps vérifié si les entreprises correspondaient bien a la région

linguistique du canton. Ainsi, le canton des Grisons a, par exemple, été considéré comme

faisant partie de | a région al émani qtaitetalophoies qu’ un
Concernant les cantons bilingues (Berne, Fribourg et le Valais), nous avons répertorié les

entreprises sel on Il e nom de la ville ou du vi l
permettait pas de déterminer la région linguistique avec cert i t ud e, d’  autres indioc
l es qualificatifs SA/ AG ou encore | e nom de |’ en

pouvoir effectuer des analyses entre les différentes régions linguistiques, le Tessin a été sur-
échantillonné (tiré quatre fois plus fréquemment).

Un total de 1112 entreprises ont été contactées. Toutefois, deux doublons et une entreprise

ayant fait faillite raménent |’ échantillon a 110
905 (soit 81. 6% daecepté’'de regordre.tLes autes )8.4% des entreprises
n"ont donc pas souhaite faire, soit pour préser

transmettant pas ce genre de données par tél épho
thématiquedel " enquét e.

Questionnaire

Ce questionnaire est i nspiré par une enguéte an
probl ématiques sembl abl es (Buchmann 2001) . Cepe
thématique abordée, de nouvelles pistes de réflexion ont été ajoutées. Le questionnaire est

structuré sur la base de huit questions réparties de la maniére suivante. La premiére question

(question 1), qualifiée de « préliminaire» , sonde | ' existence d’'un servi
est d’ ai delessaatiés éncas de peoblemes personnels ou de santé.

Questions de prévention primaire

Les quatre questions suivantes (questions 2 a 5) relatives aux mesures de « prévention
primaire » sondent dans quelle mesure la problématique relative a la consommat i on d’ al c oo |
entreprises est intégrée aux différents canevas et programmes de formation.

tive a | " existenc

Tout d’abord, une question r a
a luceo oll’ uan d&teés preaup

el
en mati er e de consommati on d’
e

fondamentaux de cette enquét I s’ agissait p ot
d’affirmer si de telles réglementations faisaient
un premier temps, la question était posé e de mani ére ouverte et I 7 in

préciser le type et le contenu de ces régles. Si toutefois le répondant se montrait confus, un

certain nombre de régles lui ont alors été énonceées, telles que: «l a consommati on d
pendant le travail est interdite », «x a consommati on d’ al cool pendant
autorisée seul ement | o «p ads’ odcec acs 0 PH 8 Mmatéicam | e@’sal
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employé-e-s en contact avec la clientéle», «xpas de consommat i oempldyé-al cool
es travaill ant en Y &«phassddecbhsaoammaprosed’ al cool
comportant des risques pour la sécurité des employé-e-s», «xpas de vente d’'al co
restaurant ou | a c afigenployére-sd es o n'te nst agdderpersie sog ue’'sitl s
un maximum de 0.5 pour mille dans le sang » . L'’interviewé étauis invit
«non»ou«cette regle ne s’ appi Plgsiewrs aptrassaltemnatides sent r epr
présentai ent aqué<nbnmi«aonmaieelNss sont@révees », « je ne sais pas ».

La troisiéme question examine si la thématique « alcool au travail » a été abordée au cours des

deux derni éres années avec | e personnel et- sous
guestions (séance d’"information/réunion, atel i
campagnes d’'affichage, circulaires, dans |l e cadr

test de dépistage, autres).

La quatrieme question sonde si des formations continues ont été mises sur pied pour les cadres

s’ agissant de | a mani ére dont gérer |l es probl éme
guell es f or mes (séance d’information/réunion, a
autres).

Finalement, la cinquiéme interroge le répondant sur le biais par lequel ces formations ont été
mises en place (structure interne, structure externe, les deux)

Questions de prévention secondaire

Les trois questions suivantes (questions 6, 7 et 8) traitent de la prévention secondaire

s’ agi ssant de | a consommation d’ al cool et d’” aut
sixieme question constitue le second axe fondamental du questionnaire. Elle a pour but

d’" évaluer si des mes ur etentdansieicds ®esun entployg-p putaitdesaa bl e s«
probl émes avec | alcool. Di fférentes mesures ont
directs, entretien avec les responsables du personnel ou la direction, entretien avec des

assistants sociaux, entretie n avec | e personnel médi cal , pl an |
accords/ mesur es, menace de | i c e n eqguestions candernantS’ en s u
| " exi stence de <contrats <=teapogeerrahcontranbcegentre e cas o
problemedéci derait d’ entreprendre une thérapie, puis

lors des deux derniéres années.

Dans |l e cas ou | ’"interviewé répondait négati veme
7) servait a appr éheadeemesurssi écritess Heg sitations omtbrexeian c
certaines interventions en raison de probl émes ||
et |l e cas échéant de quels types d’'interventions
question 8 éval ue s des mesures ont été prises s’agis
drogues illégales ou médicaments durant les deux derniéres années.
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M®t hode dointervi ews

Les entreprises ont été contactées par téléphone durant le mois de juin 2009 et ceci durant les
heures de bureau soit entre 9h-12h et 13h-1 8 h . Afin de couvrir
plusieurs téléphonistes ont été recrutés et attribués a une région linguistique selon leur langue
maternelle. Nous avons utilisé pour les interviews la méthode CATI (computer-assisted
telephone interview) et avons pu de ce fait créer directement une base de données utilisable
pour les analyses ultérieures.

Traitement des données
Variables dépendantes

Parmi les entreprises ayant accepté de répondre, les deuxieme et sixieme questions ont été

€ NS E

utilisées comme des filtres, raison pour | aquell

une de ces deux questions, soit 4.6%, ont été écartées. Ces deux questions ont été les seules

a avoir été croisées aveclesré gi ons | i ngui stiques. L' échanti

entreprises.

En ce qui concerne | a deuxi éme question, 2.

| on

5 %

2.4% ont répondu ne pas connaitre | a r éspantile e

la sixiéme question, le taux de non-réponse a été un peu plus élevé (3.5%), suivi de 3.2% qui
ont dit ne pas savoir et 0.3% ne pas vouloir répondre.

Les sous-questions (cf questionnaire) ainsi que les catégories « autres » des questions 3 et 4
ont été recodées dans le but de garder un maximum de données. Les sous-questions de la
troisieme question (communication autour de la thématique « alcool au travail ») ont été
recodées en quatre catégories: « séance information/réunion », « ateliers/cours/séminaires » et
« formation continue» on't été regroupées comme étant

alors que les sous-questions «xc ampagne d» atf«fcircaldire»gomt été regroupées

et

de

d e

sous | " appellation i nf or madutressous@uestions ant été Faitéest | e me n t

telles quelles.

S'agi ssant de | a quat-questianeontfie eesddée® en,deux graipes o U S

distincts: « séance information/réunion » et « ateliers/cours/séminaires » sous intervention orale
et le reste sous « information écrite ».

Variables indépendantes

Les wvariables telles gue | e secteur d’' activité,
de

7 s

| " entreprise ont eéeté fournies dans | a I|liste

initialement composée de cing catégories, a été recodée en trois catégories (100-249 /250-499
/500 et plus) afin de faciliter la lecture du présent rapport. La variable «d o mai ne
(statut juridique de |’ enteyiste duicenengrceaLesent@prises
l'iées a | > Etat et au droit pu bforicton pabligue »et téutes
les sociétés anonymes, fondations, associations, coopératives ont, elles, été regroupées dans
la catégorie « fonction privée ». La variable «s ect e ur >désh ammposéeé teé deux
catégories, soit le secteur secondaire qui regroupe les activités liées a la transformation des
matiéres premieres issues du secteur primaire, et le secteur tertiaire qui regroupe les
entreprises qui produisent des services.

® O
o o

acti

S
od

\Y

o S

I
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Bien que chaque question ait été croisée avec ces différentes variables indépendantes, seuls
les tableaux présentant des relations ou des différences significatives figurent dans le rapport.

Description adne | 6®chantill

L'’ échantill on final sur l equel sont basées |l es
entreprises (celles ayant répondu au moins aux deux questions-clés, questions 2 et 6), ce qui
correspond a 773 entreprises une f de differénceg c hant i

significatives entre |l a proportion d entreprises
a | "une des ¢lésusur ladbase des vavables indépendantes telles que la région

' i nguistique, |l a taidlae aetilviemé repremnseqgr ¢ el seaddr
Deux |l ogiques ont été utilisées pour l a réalisat
l orsqu’ il s’ agit de comparer l es régions | ingui s
pondéré représentant le nombre effectif de réponses (n=854). Puis, pour les autres

comparai sons, nous avons wutilisé | " échantillon p

entreprises en Suisse (N=773).

Par ailleurs, il est important de mentionner que les « n » de chaque tableau peuvent varier
selon que les réponses comportent des données mangquantes (entreprises ayant pris part a
| "engqguéte, mais n’ayant pas répondu a une questic

Tableau 1a: Répartitions des entreprises, selonlarégion
linguistique (échantillon final non pondéré, n=854)

B Suisse aléemanique M Romandie Suisse italienne
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Tableau 1b : Répartitions des entreprises, selonlarégion
linguistique (échantillon final pondéré, n=773)

B Suisse alémanique M Romandie  ® Suisse italienne

3.5%

Sur |l a base de | " échantill on

p o n dédmpient(100a 249 3 ) ,

employé-e-s, 30.3% comptent 250 a 499 employé-e-s et 16.4% comptent 500 employé-e-s ou

plus.

Tableau 2. Répartitions des entreprises, selon leur taille
(échantillon final pondéré, n=773)

B 100-249 m250-499 @©500+

10
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Parall el ement, s’ agissant du secteur d’activiteée,
secteur tertiaire, comme le démontre le tableau 3.

Tableau 3 : Répartition des entreprises, selon leur secteur
d’'activité (échantillon final pondéré, n=773)

M Secondaire M Tertiaire

Finalement, une large majorité (79.1%) des entreprises sont actives dans le domaine prive,
contre 20.9% dans le secteur public.

Tableau 4 : Répartitions des entreprises, selon leur
domaine d’activité (échantillon final pondéré, n=773)

M Privé mPublic

11
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Résultats et discussions

Prévention primaire

Exi stence doéun service sociakt oéa dowmcei amt est s O
employé-e-s en cas de problémes personnels ou de santé

Les entreprises détiennent certaines resgqumsabil.i
se traduisent, entre autres, p ar adecuatemdestinéesean pl ac
ces derniers.

La premiére question permet de sonder de quelle maniére les entreprises se mettent au service
de leurs employé-e-s en cas de difficultés personnelles ou de santé. Il est également
intéressant d’ é v a Isttuetures existent st ledqyels sant led glus courants
(responsable du personnel, supérieurs directs, service social interne, médecin/infirmier, conseil
de fondation, envoi & une structure externe).

Les représentants du personnel ou les médecins du travail sont généralement les interlocuteurs

privil eégiés si |l " on considére |’ ensemble du per
propose une meil |l eur e dans o entironaement peofessiommehet jowey é

l e réle de médiateeaer| dhinepriaseeet | e monde ext
employé-ecs va également dans | 'intérét de |’ entrepri
efficacité.

La majorité des entreprises ayant pri sne feler t a |
structur e, soit 84. 8 %. L"existence de cette str
facteurs tels gue la taille de |l "entreprise ou
significative n'a été observée selon | e secteur ¢
Comme | ’'illustre | e tableau 5, plus | a taille des:s

d’" entreprises possédant de itpellO0lgs structures est

Tableau 5 : Existence d’'un service social ou d'un autre
type de structure en entreprise, selon sataille (échantillon
pondéré, n=773)

B Oui%

95.3

223 83.7

100-249 (n=411) 250-499 (n=234) 500+ (n=127)

Nombre d’employé-e-s

12
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Les entreprises du domaine public sont proportionnellement plus nombreuses a avoir mis en
place une telle structure, comme le démontre le tableau 6 (chi2 : p<0.001).

Tableau 6 : Existence d'un service social ou d’'un
autre type de structure en entreprise, selon son
domaine d’activité (échantillon pondéré, n=772)

W Oui%

935

Privé (n=611) Public(n=161)

Domaine d'activité

Exi stence de r gles et proc®dures ®crites relati.\
de | 6entreprise

La législation sur le travail ne contient que trés peu d'articles sur la prévention de l'alcoolisme
en entreprise. Ces derniers ne semblent que bien souvent traiter des notions de risque et
sécurité en rapport a une consommation excessive

et procédures relatives alaconso mmat i on d’' al cool (réglement inter
donc en majeure partie de | " employeur et du fonct
Selonnos analyses, 6 4. 8% des entreprises ayant pris part ¢
régles et procédures exp|l i ci t es (écrites) relatives a | a co
déclaré qu’'elles n’existaient pas mais étaient

di ffére selon certains facteurs tels que lea r égi
domaine d'activité de | " entreprise.

Les entreprises établies en Suisse allemande sont proportionnellement les plus nombreuses a
répondre par |l "affirmative (67.1%), suivies des
Romandi e ( 58. 6 %t letableawmhiehi2 { p<0.0D1). u

13
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Tableau 7 : Existence de regles et procédures écritesrelativesala
consommation d’alcool au sein de I'entreprise, selon larégion
linguistique (échantillon non pondére, n=854)

WMOui% MmMNon% mMPrévu%

67.1

Suisse alémanique (n=565) Romandie (n=181) Suisse italienne (n=108)

Parallelement, les entreprises de secteur secondaire sont proportionnellement plus hombreuses
que celles de secteur tertiaire a disposer de ces réglementations, comme le démontre le
tableau 8 (chi2 : p<0.001). Il peut paraitre logique que ce type de réglementations se retrouve
davantage dans un secteur ou |l es risques d’'acci

élevés.

Tableau 8 : Existence deregles et procédures
écrites relatives ala consommation d’alcool au sein
del'entreprise, selon son secteur d’activité
(échantillon pondéré, n=773)

B Oui mNon M Prévu

79.8

57.0

1.9

Secondaire (n=264) Tertiaire (n=509)

Secteur d'activité

14
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Les entreprises du secteur privé sont proportionnellement plus nombreuses a posséder des
regl es et procédures explicites (écrites) rel ati
secteur public (tableau 9, chi2 : p<0.001).

Tableau 9 : Existence deregles et procédures
écrites relatives ala consommation d’alcool au sein
del'entreprise, selon son domaine d’activité
(échantillon pondéré, n=773)

WOui% MmMNon% Prévu %

69.4

1.5 2.5
Privé (n=612) Public(n=161)
Domaine d'activité
Par contr e, aucune relation significative ne s’

d’ al cool eetlatiletde celie-cii s

Ainsi, concernant les réglementations, il est important de souligner que leur présence est

fortement influencée par |l e secteur d’'activité et
précédemment mentionné, 79.8% des entreprises du secteur secondaire possédent ces
réglementations. S’ agissant par contre du secteu

domaine privé qui effectuent de la prévention primaire si nous les comparons a celles du
domaine public (61.5% versus 46.8%, chi2 : p<0.01).

Types de r gles et proc®dures ®crites relatives
|l 6entrepri se
«La consommation dobéal cool pendant | e travail est

Chez 96.3% des entreprises ayant répondu posséder des regles et procédures écrites

s’'agissant de | a consommation d’ alcool en entrep
d’"alcool est interdite pendant | e travail s’ appli
«La consommati on déal cool pendant | es ent rsr e s d e

ddboccasions sp®ci al es

Chez 40. 1% des entreprises ayant répondu par
consommation d’' alcool pendant | es heures de trayv
spéciales est de mise (n=501).

«Pasdevent e dbdal cool dans | e reswvaurant dbéentrepris
Si | > on considére toujours | es entreprises ayant
de celles possédant wune cafétéria ou un restaur s

15
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alcool i ques (n= 315). Dans prés de | a moitié des ca
donc pas | objet de restrictions de consommati on
pourcentage relatif a | a pr emi aood interdtg peedant et at i on
travail), une certaine contradiction peut étre relevée. En effet si la grande majorité des

entreprises interdisent une telle consommation di

sein du restaurarnse/ cafétéria d' entrepr

«Pas de consommation doéal cool pour | es secteurs
employé-e-s »

S’ agi ssant des entreprises dont certains secteu
employé-e-s 48. 9% d’  entre ae@blmshat hbeaer di s¢ coodsaypoar |
travaillant (n= 402).

«Pas de consommati on d &eadenuotdctayeoladienttle>s empl oy ®

Final ement , i est i mportant de mettre en exergu
employé-e-s en contact avec une clientéle, dans certaines circonstances, sont enclins a
consommer davantage d’' alcool gu'ils ne | e feraie

etc.). Selon nos analyses, 45.5% des entreprises concernées interdisent la consommation
d’ al cool p o uersodcepant de talfes fongtiéns (n= 432).

«Pas de consommati on do&ead ctorodv giolulrante sere mpd loogr® d

Fi nal ement , 41. 8% des ent

repr es affirmpoarles que |
employé-e-<s travaillant en dehors I (n

i S
de "entreprise
Communication autour de la thématique « alcool au travail »

(! y a différents moyens d’"informer et sensi bi
dépendance. Selon nos analyses, seuls 35. 8% des entreprises ayant [
affirmé avoir abordé, durant les deux derniéres années, la thématique « alcool au travail » avec

le personnel. Aborder ce genre de problématique permet a la fois de mettre en lumiere

| " exi st e rnang comdpertenteBts pouvant étre considérés comme tabous, et de les
objectiver en tant que préoccupation sociale au
de suggérer et faciliter | a demande d’ ai de.

Cette observation varie selon différentes variab | e s indépendant es, comme
tableaux suivants. En effet, les entreprises du secteur secondaire sont proportionnellement plus
nombreuses a avoir privilégié cette initiative, si nous les comparons a celles du secteur tertiaire

(chi2 : p<0.001). Il est peut-étre ici question de secteurs associés a la notion de risque en

matiére de sécurité, dont serait plus caractéristique le secteur secondaire.
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Tableau 10 : Communication autour dela
thématique « alcool au travail », selon le
secteur d’activité de I'entreprise (échantillon
pondéré, n=752)

W Oui %
50.8
28.0
Secondaire (n=256) Tertiaire (n=496)

Secteur d'activité

Les entreprises du domaine privé sont proportionnellement plus nombreuses a avoir abordé
cette thématique durant les deux derniéres années (tableau 11, chi2 : p<0.05).

Tableau 11 : Communication autour dela
thématique « alcool au travail », selon le
domaine d’activité de I'entreprise (échantillon
pondéré, n=752)

W Oui %

37.7
28.8

N I

Privé (n=594) Public (n=158)

Domaine d'activité

Final ement , aucune relation significative n’' est C

Di ff®rentes mani res doakkbabaudravail» a t h®mati que ¢

! s ' a ghender ddusaqualles formes ces initiatives ont été abordées, sachant que cette

guestion propose des réponses a choix multiples.
fait, 48. 5% ont wutilisé | e biais d’farnmatioa écritee nt i ons
Parall el ement, 44.5% des entreprises ont abordé

et 1.5% ont eu recours a des tests de dépistage.
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Exi stence de formations continues pour | es cadr es:s
ce type de problémes

Une des principales responsabilités des personnes chargées des ressources humaines en
entreprise est d’"aiguiller et de for mer son per
impératif de savoir réagir et de faire en sorte que le personnel le sache aussi.

Faire face a des probl ématiques telles que | abus
ai sée. Afin d’optimiser |l a gestion de ce type de
aux cadres peuvent étre envisagées. Ainsi, nous avons évalué la propension des entreprises a

avoir mis en ocuvre de telles formations, et |l e ¢

moyens utilisés pour cela.

Seuls 23.2% des entreprises ayant prirsalpmiset a |’
en place de formations continues durant les deux derniéres années. Seuls 2.4% ont répondu ne

pas savoir, la personne responsable du personnel étant probablement en fonction depuis moins

longtemps.

Par ailleurs, pl us | et canséquentee plusl des dntreprises rsenpr i s e
proportionnellement nombreuses a y avoir eu recours (tableau 12, chi2 : p<0.001). En effet, les

grandes entreprises de plus de 500 employé-e-s semblent davantage prendre ce genre a
d’"initiatives.

Tableau 12 : Mises en ceuvre de formations continues,
selon la taille de I'entreprise (échantillon pondére,
n=755)
B Oui%
36.0
18.4 245
100-249 (n=400) 250-499 (n=229) 500+ (n=126)
Nombre d’employé-e-s

18
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Les entreprises du secteur secondaire sont proportionnellement plus nombreuses que celles du
secteur tertiaire & avoir eu recours a la mise en place de ce genre de formations (chi2 : p<0.05).

Tableau 13 : Mises en ceuvre de formations
continues, selon le secteur d'activité de
I'entreprise (échantillon pondéré, n=755)

mOui%

28.1
20.6

1IN .

Secondaire (n=260) Tertiaire (n=495)

Secteur d'activité

Par contr e, aucune relation sdomiaf neatdti aethvat ét ¢

Nous avons également appréhendé de quelles maniéres ces formations ont été mises en place.

De maniere général e, 86. 7% des entreprises ayant
biais de | ’"intervent i oh7%deseehtreprigesnlesmettent enfplace & e . Sel
| " aide d’informations écrites et finalement 5. 7%

Pour 39.4% des entreprises ayant répondu affirmativement a la question 3, ces formations
continues ont été mises en place par une structure externe. Parallélement, 37.9% ont fait appel
a une structure interne et 20.4% ont répondu que ces formations ont été mises en place a la
fois par une structure interne et externe.

Prévention secondaire

Existence de mesures écrites applicables si un-e employé-e rencontre des problémes

avec |l a consommation dobéal cool

Les | égislations fédérales et cantonales n’ évoqu
visant & protéger un salarié en preéatdenclibre pr obl
d’ édicter de telPas ceégles gqoestnioon, i s'agit (
entreprises possédent, dans |l eurs réglementation:
eemployé-e a des probl émes awtde comprendre o onltel sadriéses | e b
verrait prot égeée par son entreprise. D" apr és | e

entreprises, ont répondu détenir de telles mesures dans leurs réglements. Pour le reste, une
gestion « au cas par cas » a été présentée comme la méthode privilégiée.
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Les entreprises établies en Suisse allemande sont proportionnellement plus nombreuses a

avoir répondu affirmativement (32.9%), suivies par celles basées en Romandie (24.3%) et

finalement au Tessin (13.9%) (chi2 : p<0.001).

Tableau 14 : Existence de mesures écrites applicables si un-e
employé-erencontre des problémes avec la consommation
d’'alcool, selon larégion linguistique de I'entreprise (échantillon
non pondeéré, n=854)
B Oui%
329
24.3
13.9
Suisse alémanique (n=565) Romandie (n=181) Suisse italienne (n=108)
S’ agissant de |l a taille de |’ entreprise,

proportionnellement nombreuses a posséder de telles réglementations (chi2 : p<0.001).

Tableau 15 : Existence de mesures écrites applicables
si un-e employé-erencontre des probléemes avec
I'alcool, selon lataille de I'entreprise (échantillon

pondéré, n=773)

HOui%
42.9
32.2
25.2
100-249 (n=411) 250-499 (n=235) 500+ (n=127)

Nombre d'employé-e-s

20

pl us

€



sfa/ispa ¥

Les entreprises du secteur secondaire sont proportionnellement plus nombreuses a posséder
de telles régles, comme le démontre le tableau 16 (chi2 : p<0.05). Il est probable que cette
différence soit a nouveau explicable par les risques sur la sécurité que pourrait engendrer une
consommati on d’ alsdilaleslduseécenrsecandaret ai n e

Tableau 16 : Existence de mesures écrites
applicables si un-e employé-e rencontre des
problemesavec 'alcool, selon le secteur
d’activité de I'entreprise (échantillon pondére,
n=773)

B Oui%

355
27.5

N B

Secondaire (n=264) Tertiaire (n=509)

Secteur d'activité

Final ement , il existe également des différences
public. En effet, les entreprises du secteur public sont proportionnellement plus nombreuses a
posséder de telles mesures (chi2 : p<0.05).

Tableau 17 : Existence de mesures écrites
applicables si un-e employé-e rencontre des
problemesavec I'alcool, selon le domaine
d’activité de I'entreprise (échantillon pondére,

n=773)
HOui%
36.9
285
Privé (n=612) Public(n=161)

Domaine d'activité

Il est important de souligner que 35.5% des entreprises du secteur secondaire ont ce type de
mesures et que s’ agissant du secteur tertiaire ¢
qui détiennent ce type de procédures (36.1% contre 23.9% du secteur tertiaire privé, chi2 :

p<0.01).
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Types de mesures écrites applicables si un-e employé-e rencontre des problémes avec
| 6al cool

Di fférentes mesures ont été appliquées par |l es
proposit i ons | es plus nombreuses font référence aux
et l e salari é. D' autres invoquent des mesures pl
' icenci ement ou encore un plan d’ étoaspndes paule d’ i nt e
salarié dont le respect des celles-c i en déterminera |’ issue). Sel o
entreprises gui ont dit posséder de telles me s
responsable du personnel ou la direction faisait partie de leurs mesures de prédilection. Un

entretien avec les supérieurs directs a été énoncé par 56.7% des entreprises. Respectivement

50. 5% et 49. 5% ont affirmé que | e plan d’' étape
partie de leurs réglementations. Puis, 31.2% affirment que la menace de licenciement figure

également comme procédure existante. Certaines de ces mesures pouvant découler de la

mesure «p | an d3. Einalerpeat, de plus petits pourcentages ont été recensés pour des
entretiensavecdesassi st ants sociaux ou | e personnel médi ca

Les entretiens semblent donc étre le moyen privilégié pour gérer la survenue de ce genre de
probl émes en entreprise, ce qui paralit une démar c

Parallélement, seuls21. 5% des entreprises ayant pris part a
applicables si un-e employé-e a des probl émes avec | alcool af
standard lorsque un-e employé-e ayant des probl émes avec | ' alcoo
thérapi e. Plus | "entreprise est grande plus &ell e
contrat (chi2 : p<0.001).

Tableau 18 : Existence de contrats standard lorsque
un-e employé-e ayant des probléemes avec I'alcool
souhaite entreprendre une thérapie, selon la taille de
I'entreprise (échantillon pondéré, n=233)

mOui%

40.8

9.6

100-249 (n=104) 250-499 (n=76) 500+(53)

Nombre d’'employé-e-s

Par mi |l es entreprises ayant répondu peoanpley@der des
a des probl eémes a wntafirmeé avait dii condrétementdes Gp@iquer lors des
deux derni éres années (aucunes rel ations signi f
différentes variables indépendantes) ; le cas échéant, et dans 64.1% des cas, les personnes
ont affrmé quelesmesures appliquées ont, selon ell es, f a

de probl éeme, et parallelement 21.2% ont dit ne pez¢
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En d®pit de | 6absence de mes-4eeneptoyé@canconteeslesappl i calt
problemes avecl 6 al cool , exi stence de situations ou des
ce genre de problemes (« au cas par cas »)

Par mi l es entreprises ayant répondu ne pas avoir
employé-e a des pr obl é me sertanwnerbre bnt perdand di fairedface acune

telle situation. En effet, 37.5% des entreprises ayant répondu non a la question 6 ont affirmé

avoir da prendre, durant les 2 derniéres années, des mesures lors de situations ou la
consommat i on tdtolaéme.o ol posai

Les entreprises de plus de 500 employé-e-s sont proportionnellement plus nombreuses a avoir
dd prendre des mesures lors de situations ou des employé-e-s ont rencontré des problemes liés

a | "alcool durant | es deuchi2dpetOmh)i eres années (tabl
Tableau 19 : Situations ou des mesures ont dd étre
prises pour des problémesliés al'alcool chez des
employé-e-s, selon la taille de I'entreprise (échantillon
pondéré, n=518)
B Oui%
57.6
353 38.2
100-249 (n=300) 250-499 (n=152) 500+ (n=66)
Nombre d'employé-e-s
S’ agi ssant du secteur d’"  activité, comme | il lus

secondaire sont également proportionnellement plus nombreuses a avoir da intervenir (chi2 :
p<0.001).

Tableau 20 : Situations ol des mesures ont dd
étre prises pour des probléemesliés a I'alcool
chez des employé-e-s, selonle secteur d’'activité
del'entreprise (échantillon pondéré, n=518)

HOui%
50.3
33.8
Secondaire (n=163) Tertiaire (n=355)

Secteur d'activité
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Dans | a maj or i tienendre employé-set employeun d étédatvoie privilégiée pour
résoudre | e probl éme. En effet, 4 7esdthprocédure&d oncl u
adopter et 48.0% lui ont suggéré un arrangement, un traitement ou une thérapie.

Situations ol des mesures ont dd étre prises pour des problémes de drogues

La présente étude a également évalué si des mesures ont di étre prises en lien avec la

consommation d’  autres substances psychotropes. S
a | ' enq aférinéeavod dit prendre des mesures pour des problémes liés aux drogues
ilégales et médicaments durant les deux derniéres années. Parallelement, 4.6% des
entreprises ayant pris part a | "enquéte ont dé

probablement au sein de leur entreprise.

Tableau 21 : Prises de mesures pour des problemes de
droguesillégalesau cours des deux derniéres années
(échantillon pondéré, n=773)

HOui MENon ®Probablement M Nesaitpas B Nonréponse

a% 3% 1%

Par mi celles ayant répondu affirmativement, la m
cannabi s, 17. 9% de cocaine, 14. 6% d’ abus de mé c
stimulants.
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Existencederéglesécri t es rel atives ° | a consommation doéal
appliqguer -eknoptogéegeu & esnncontre des probl mes avec | 6
Tableau22:Exi st ence de r gles ®crites relatives 7~ |l a conso
demesures®cr i t es ~ appteiemplogére al adressg wd owbnl ~ réehmntilbov ec | 6al coo
pondéré, chi2 : p<0.001, n=773)
Oui, existence mesures Non Total
écrites, question 6
Oui, existence regles | 23.7 41.1 64.8
ecrites, question 2
Non % 6.2 27.3 335
Prévu % 0.4 13 17
Total % 30.3 6.7 100

Ces résultats montrent qu’un peu plus d’  un quart
réglementations, soit de préventions primaire et secondaire. En revanche, 27.3% des
entreprises ne possédentnirégl es s’' agi ssant de | a consommati on
ni regles s’ agissant de procédur e s-e-sareneoptieitcequer d
genre de probléemes. Parallelement, 41.1% des entreprises ne possedent que des
réglementations de prévention primaire et 6.2% que des réglementations de prévention
secondaire.

Tableau 23:Exi st ence des r glements sb6agissant de |l a conso
|l es mesures appl i cabdseencomrant oe genre dedpeobiges sel@n les secteurs
déactivit®

Reglements Mesures Secondaire* Tertiaire Tertiaire Total
(question 2) | (question 6) privé public
Oui Oui % 314 19.1 20.9 23.7
Oui Non % 48.5 42.5 25.9 41.1
Non Oui % 4.2 4.6 14.6 6.5
Non Non % 15.9 33.9 38.6 28.7
Total % 100 100 100 100
Total n 264 351 158 773
* le secteur secondaire comprend trois entreprises publiques
Le secteur secondaire est cel ui chez qui Il > on re
des deux types de réglementations (prévention primaire et secondaire) et parallelement le taux
l e plus bas s’"agissant de | eur absence respectiyv
publ i c montrent pl us ou moi ns | es mémes taux s
conjointes. Par contre, |l e secteur tertiaire prive est cel ui
primaire associée a une absence de régles de prévention secondaire ; a contrario le secteur
tertiaire public est cel ui ou | 7on retrmienve | a

secondaire avec une absence de prévention primaire.
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Conclusions

Nous avons pu observer que |l a probl ématique | i ée€
travail est abordée de mani ere différentisetsel on
surtout selon | e secteur d’activité (secondaire

(domaine privé/public).

Tout d’ abord, |l a plupart des entreprises ayant p
ou d’'un autreutgpdode barbonction est -edemcesder et
de probl émes. Les facteurs qui sembl ent véritabl
cette structure sont |l a taille de |’ insdid'uainen
tell e structure est d’ aut ant plus répandue que |

méme pour les entreprises du domaine public en comparaison a celles du domaine privé.

La situation est un peu di f f ées écaritex reldtives & dpu ’ i | S
consommation d’ al cool en entreprise. S’ agissant
proportionnellement plus nhombreux, en comparaison aux cantons latins, a détenir ce type de
réglementations. Mais au-dela de cette différence régionale, ce sont surtout le secteur et le
domaine d’'activité qui jouent un r o6l e important
secondaire, la présence de telles procédures est plus répandue que dans les entreprises du

secteur tertiaire. Cette observation semble adhérer a une certaine logique, puisque les secteurs

d’" activité ou |l es risques d’'accidents sont | es p
réglementations visant a protéger les employé-e-s. Parallelement, au sein des entreprises du
domaine privé ces procédures sont également pl us
public.

S'agissant des actions d’'information et de for mat
les entreprises du secteur secondaire qui les privilégient. De la méme maniére que pour
| " exi stence des régles et procédures écrites rel
travail, la part des entreprises du domaine public ayant mis en place des formations continues

pour les cadres est plus faible. | | est également intéressant de r aj
démarche dépend également de |l a taille deesl’ entr
plus | "information sera diffusée.

Ainsi, la part des entreprises du domaine privé et du secteur secondaire a avoir établi une

politique de prévention primaire est prépondérante.

De maniere générale, les actions de prévention secondaire sont moins répandues que les
actions de prévention primaire. S’ a g itsssappantént d e | a
des conclusions nuancées. En effet, la part des entreprises a posséder des mesures a
appliguer-eénploygqut ennontre des probl émes avec |’ al

secteur public que dans le secteur privé.

Dans le cadre des analyses portant sur les situations ou des entreprises ont di intervenir dans
le cas ou des employé-e-s rencontraient des probl éemes avec |
gue les entreprises ayant des régles et procédures a appliquer ont été proportionnellement plus

nombreuses a intervenir. Ce lien mérite que |’
| " exi stence de telles réglementations tend a rév
en effet plus ces regles existent en entreprise, plus il est aisé pour les employé-e-s d’' expr i mer
ces types de probl emes. A | inverse, dans une en
consommati on probl émati que d’" al cool pourrait s e
employé-e-s.
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De maniére générale, les mesures de prévention secondaire sont encore trop peu présentes en

entreprise et méritent d’" étre renforcées, a | a f «
et of frir un cadr e d’ ai de en cas de pr obts € mes,
pervers. Selon | " hypothese formul ée, l a mise en

permettent aux problemes d’' émerger et d’ étre pric

Finalement, la part des entreprises ayant mis en place une politique de prévention est plus
élevée dans le secteur secondaire comparativement au secteur tertiaire, que ce soit pour des
guestions de sécurité ou des préoccupations économiques. Méme si la situation ne peut pas

étre qualifiée d’optimale, ce secteureéemeséestont r e
possible tout en y faisant face. Les entreprises doivent donc prendre conscience de leur
responsabilité face a cette probl ématiqgue social

problémes et leurs employé-e-s.

En conclusion, le présent r appor t démontre qu’ il existe encor
exploiter en mati ére de procédures et préventi o
entreprise. Sur |l "ensemble des entreprises part.
cette thématique comme ét ant un él ément constitutif de
rapport de la MILDT (« conduites addictives et milieu professionnel ») donne des pistes de
réflexion en matiére d’actions pr éventinforneesle qui S
personnel sur les produits et leurs effets sur les conditions de travail et en modifier les
représentations,r endr e compétent | ' ensemble des acteurs d
de repérage des conduites addictives, développer la capaci t é a demander de I
entreprises, et finalement établir clairement les responsabilités de chacun.
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